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Hamina - litti - Kotka - Kouvola —
Miehikkala - Pyhtaa - Virolahti Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Kyyti - Kymenlaakson yleisten kirjastojen kirjastojarjestelma
1. Miksi henkildtietoja keréatdan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on kirjastopalveluiden jarjestaminen. Kirjastot
kayttavat rekisteria lainauksenvalvontaan, laskutukseen ja perintaan, tilastointiin, viestintédén, verkko-
ja mobiilipalveluiden, omatoimikirjastojen ja muiden kirjastopalveluiden tarjoamiseen seka kayttgjien
tunnistautumiseen.

Kyseessa on yhteisrekisteri, jonka rekisterinpitdjind toimivat Kouvolan, Kotkan ja Haminan kaupungit
seka litin, Haminan, Pyhtaan, Virolahden ja Miehikkadlan kunnat.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Kyyti-kirjastojen kirjastojarjestelmé on lakisaateinen henkildrekisteri, jota saatelee laki yleisista
kirjastoista (1492/2016).

Henkil6tietojen kayton perusteena on rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen (EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta).

Kirjasto saa tallentaa henkildtunnuksen rekisteriin lainaustoimintaa ja tarvittaessa saatavien perintaa
varten (Tietosuojalaki 1050/2018 298)

2. Mita tietoja rekisterisséa kasitellaan?

Kirjastojarjestelmaan rekisteroidyisté tallennetaan nimi, syntymaaika, alle 15-vuotiaan huoltaja,
yhteystiedot, varaustunnus, verkkokirjaston kayttajatunnukset, mahdolliset huomautukset,
viestiasetukset, kirjastojarjestelman sisainen ID-numero, oletuskirjasto varauksia varten,
asiakastyyppi (lapsi, aikuinen, kotipalvelu, virkailija), rekisterdintipaiva ja asiakkuuden
vanhentumispéaiva.

Asiakkaan salasana verkkokirjastoon tallennetaan salattuna.

Asiakkaalle automaattisesti lahteneet asiakasviestit (erapaivamuistutukset, varausten
saapumisilmoitukset) tallentuvat jarjestelmaan.

Kirjasto tallentaa rekisterdidyn henkilétunnuksen mahdollista laskutusta ja perintda varten.
Henkilétunnus tallennetaan erilliseen ns. sotusiiloon, johon paasy on rajattu.

Kirjastojarjestelmaan kertyy asiakkaan lainaushistoria, jonka nékee vain asiakas itse kirjautuessaan
verkkokirjastoon. Asiakkaalla on mahdollisuus poistaa lainaushistoriansa.

Tietoja voidaan kayttdd myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittdmis- ja
tilastointitarpeisiin.
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Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.
TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Asiakasrekisterin tiedot eivat ole julkisia.
Rekisteri sisaltdd myos tietoja, jotka ovat salassa pidettavia.
SALASSAPIDON PERUSTEET:
Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 §, kohta 32.
3. Mista kirjasto saa kasiteltavat tiedot?
Rekisterotityessaan kirjaston asiakkaaksi asiakas tai hanen huoltajansa antaa henkilo- ja yhteystiedot.
Asiakkaan antamien tietojen mukaisesti tietoja paivitetdan. Asiakas voi my0s verkkokirjastossa jattaa
yhteystietojensa muutospyynnon.
Perintatapauksissa osoitetiedot voidaan tarkistaa vaestorekisterista.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpdain?

Niilté osin kuin on tarpeellista, asiakastietoja voidaan luovuttaa laskuttajalle ja perintatoimistolle
kirjaston omaisuuden hoitamiseksi ja asiakasmaksujen perimiseksi.

Aineiston kuljetuksen onnistumisen takaamiseksi kuljetusliikkeelle voidaan luovuttaa tarpeelliset
kotipalveluasiakkaan tiedot.

Edella mainituista palveluista on solmittu sopimukset toimittajien kanssa.
Laskutus ja perinta:

Kouvola: Laskutettavasta aineistosta toimitaan tiedot Sarastia Oy:lle. Perintda varten sielta tiedot
toimitetaan edelleen perintatoimistolle.

litti: Perintda varten tiedot toimitetaan kunnan reskontrasta Sarastia kuntaperinta Oy:lle.

Hamina: Kirjasto laskuttaa ja lahettaa laskukopiot kaupungin taloustoimistolle. Perintd&n menevat
laskut lahetetaan edelleen perintatoimistolle.

Virolahti ja Miehikkala: Perintaa varten tiedot toimitetaan perintatoimistolle.

Pyht&é: Laskutettavasta aineistosta toimitetaan tiedot Sarastia Oy:lle. Perintdé varten sielté tiedot
toimitetaan edelleen perintatoimistolle.

Kotka: Laskutettavasta aineistosta toimitetaan laskutustiedot Sarastia Oy:lle. Toimitettavia tietoja ovat
asiakkaan tai hanen huoltajansa yhteystiedot, seka tiedot laskutettavasta aineistosta. Laskun
siirtyessa perittdvaksi Sarastia Kuntaperintéd Oy:lle toimitetaan tarvittaessa asiakkaan tai hanen
huoltajansa henkilétunnus.

Toimitettavat tiedot ovat: asiakkaan tai hanen huoltajansa henkilétunnus, nimi, yhteystiedot ja tieto
laskutettavista teoksista seka hinta.

Kyyti-kirjastolla on oikeus hyddyntéa itse tai luovuttaa ulkopuolisille toimijoille kirjastokayttoon liittyvia
henkil6tietoja joko anonymisoituna tai tietosuojalain 31 8:n mukaisesti tieteellisia ja historiallisia
tutkimustarkoituksia seka tilastollisia tarkoituksia varten.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannén
velvoittamista syista.

HenkilGtietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Henkilotietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
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5. Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

Henkilttietoja sailytetadn niin kauan kuin asiakas haluaa kayttaa kirjastokortillisia palveluita tai niin
kauan kuin kirjastoilla on lakisaateisesti oikeus peria saataviaan asiakkaalta. Kirjastot voivat poistaa
jarjestelmasta pitkdan kayttamattomina olleita asiakkaita ja heidan tietojaan.

Asiakkaan pyynnosté tiedot voidaan poistaa aina, mikali velvoitteet kirjastoa kohtaan on hoidettu.
6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilotietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tydntekijat,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkilokohtaisen kayttédjatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilékuntaa sitoo viranhoitomaarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Kaikki henkilttietorekisteria kayttavat henkilét on koulutettu kiinnittdmaén huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
Kyyti-kirjastojen Koha-kirjastojarjestelma.

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Kotipalveluasiakkaiden paperiset ilmoittautumislomakkeet.
TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Séhkoinen aineisto

Tietojen teknisesta suojauksesta vastaa Kaakkois-Suomen Tieto Oy. Tietotekniset laitteet sijaitsevat
suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat
tydntekijdiden henkildékohtaisiin kayttooikeuksiin ja niiden kayttdéa valvotaan. Kayttboikeudet
myonnetaan tehtavakohtaisesti siten, etta kaytto-, luku- ja muokkausoikeudet ovat vain niilld, jotka
tarvitsevat kyseisia kayttooikeuksia tyotehtaviensa tekemiseen. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seké henkil6tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto

Kotipalveluasiakkaiden paperiset ilmoittautumislomakkeet sailytetdén kansiossa lukitussa tilassa. Ne
tuhotaan tietoturvallisesti, kun kotipalveluasiakkuus péaéattyy.

7. Mita oikeuksia rekisterdidylla on?

Kaikessa henkilttietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadantta, jossa keskeisimmat
henkilorekistereita ja henkilotietojen kasittelyd sédantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja
EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).

Rekisteroidylla on oikeus:

saada tietoa henkilttietojensa kasittelysta
saada paasy tietoihin

oikaista tietoja

poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi
rajoittaa tietojen kasittelya
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siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
vastustaa tietojen kasittelya
olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

[}
Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitelladn. Tarkempia tietoja
rekisterdidyn oikeuksista seké niiden kayttamisesta 10ytyy osoitteesta kuntien verkkosivuilta:

Kouvola: https://www.kouvola.fi’lkouvolankaupunki/asiointi/tietosuoja/

Hamina: https://www.hamina.fi/asukkaalle/kaupunki-ja-paatoksenteko/hamina-info/tietosuoja/
Kotka: https://www.kotka.fi/kotkan-kaupunki/tietosuoja/

litti: https://www.iitti.fi/tietosuoja/

Pyht&a: https://pyhtaa.fi/fi/lkunta/tietosuoja

Virolahti: https://www.virolahti.fi/tietosuoja/

Miehikkala: https://www.miehikkala.fi/hallinto/yleishallinto-ja-tukipalvelut/saavutettavuus-ja-
tietosuojaselosteet-seka-asiakirjajulkisuuskuvaus/tietosuojaseloste/

Lisatietoja henkilttietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytéaa rekisterin yhteyshenkilgilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etta tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdaadanttd, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot |6ydéat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitaja

Kyyti on kaytdssa seuraavissa kunnissa: Hamina, litti, Kotka, Kouvola, Miehikkald, Pyhtaa ja Virolahti.
Rekisterinpitajat kunnittain:

Kouvola: Liikunta- ja kulttuurilautakunta

Kotka: Hyvinvointilautakunta

litti: Palveluvaliokunta

Pyhtaa: Hyvinvointilautakunta

Hamina: Haminan kaupunki

Miehikkala ja Virolahti: Virolahden sivistyslautakunta

Rekisterin vastuuhenkilo

Kouvola:

Veikko Niemi, sivistysjohtaja

Torikatu 10

45100 Kouvola

puh. 020 615 7727, etunimi.sukunimi(at)kouvola.fi

Kotka:

Tomi Purovaara, kulttuurijohtaja

Kotkan kaupunki

PL 204

48101 Kotka

puh. 040 668 2747, etunimi.sukunimi(at)kotka.fi

litti:
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Irina Barkman, hyvintointijohtaja
Rautatienkatu 22

47400 Kausala

puh: 0400 932 135, etunimi.sukunimi(at)iitti.fi

Pyht&a:

Tommi Koskinen, hallintojohtaja
Motellikuja 4

49220 Siltakyla

046 922 8207, tommi.koskinen(at)pyhtaa.fi

Hamina:

Osallisuusjohtaja Pia Nordman
Haminan kaupunki, PL 70
49401 Hamina

puh. 040 557 5923, etunimi.sukunimi(at)hamina.fi

Miehikkala ja Virolahti:

Auli Hyttinen, sivistystoimenjohtaja-rehtori
Virolahden kunta

PL 14

49901 VIROLAHTI

puh. 050 389 2110, etunimi.sukunimi(at)virolahti.fi

Yhteyshenkil6t rekisteriasioissa

Kouvolan kaupunginkirjasto

Tuomas Kunttu

Salpausselankatu 33, 45150 Kouvola
020 615 6637, tuomas.kunttu(a)kouvola.fi

Kotkan kaupunginkirjasto

Jarmo Tikka

Kirkkokatu 24, 48100 Kotka

040 828 6345, jarmo.tikka(a)kotka.fi

Tietosuojavastaava

Kouvola:

Mikko Pirinen, tietosuojavastaava
Torikatu 10

45100 Kouvola

puh. 020 615 7089, tietosuoja(a)kouvola.fi

Kotka:

Juha Reihe, tietosuojavastaava

Kotkan kaupunki

PL 205

48101 Kotka

puh. 040 668 1630, etunimi.sukunimi(at)kotka.fi

litti:

Anne Tolppala, asianhallintasuunnittelija
Rautatienkatu 20, 47400 Kausala

040 483 3732, etunimi.sukunimi(at)iitti.fi
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Pyhtaa:

Tommi Koskinen, hallintojohtaja
Motellikuja 4

49220 Siltakyla

046 922 8207, tommi.koskinen@pyhtaa.fi

Hamina:

Tomi Lampinen, tietohallintop&éallikko

Haminan kaupunki

PL 70

49401 Hamina

puh. 040 199 1661, etunimi.sukunimi(at)hamina.fi

Miehikkal& ja Virolahti:

Veli-Matti Pulli, hallintojohtaja

Virolahden kunta

PL 14

49901 VIROLAHTI

puh. 040 199 2146, etunimi.sukunimi(at)virolahti.fi
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