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litin kunnan teknisen toimialan hankintoja ja palveluja koskeva strategiatyd kaynnistettiin huhtikuussa 2022 kunnan
talousarvioesityksen mukaisesti.

Tyon tekemisen valvomista varten perustettiin ohjausryhma, jota on johtanut kunnanjohtaja Jarkko Salonen. Ohjausryhma-
tyohon ovat lisdksi osallistuneet seuraavat henkil6t litin kunnasta:

Harri Hoffrén Tekninen johtaja

Tuomas Rimpildinen Talousjohtaja

Irina Barkman Hyvinvointikoordinaattori

Petteri Kuparinen Henkiloston edustaja

Strategiatyon on laatinut Navico Oy, jolla monipuolista kokemusta eri kaupunkien ja kuntien teknisten sektorien
kehittamistehtavista. Navico Oy:sta tyosta on vastannut projektipaallikkd Timo Perala.
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1. TYON TAUSTA, TAVOITE JA SISALTO

1.1. TYON TAUSTA

Tama selvitystyon taustalla on litin kunnan talouden tasapainottamisen
ohjelma, jonka seurauksena eri toimintoja on kayty lapi toiminnan tehostamisen
ja sads-tojen hakemisen nakokulmasta. ! Tekniselle toimialalle sdast6ja haettiin
omai-suuden myynnilld, palvelumaksuja korottamalla seka palvelutason laadun
alen-tamisilla (mm. kiinteistojen talviviikonloppupdivystyksen lopettaminen,
kesdku-kista luopuminen, katuvalaistuksen sammuttaminen, nurmikoiden
leikkuun va-hentaminen, jne.).

Vuoden 2020 kunnan talouden tasapainottamisen tarkastelussa ei ole
huomioitu suorien kustannusvaikutuksien lisaksi valillisia vaikutuksia eika
arvioitu niiden to-teutumisen riskeja. Esimerkiksi puutteellisen valaistuksen
myo6ta sattuvan likken-neonnettomuudessa tapahtuvan lievan loukkaantumisen
hinta on 77 000 €. Vas-taavasti yhden kaatumistapaturman keskimaarainen
hinta on 8 000 €. Pahim-massa tapauksessa sadastéohjelmassa ehdotettu 2 000 €
saastd voi koitua yhteis-kunnalle, ja my6s kunnalle erittdin tappiolliseksi ja
taloudellisesti huonoksi paatékseksi.

Vuoden 2022 litin kunnan kayttotalouden (yhteensa 50 M€ talousarviossa 2022)
toimintakuluista suurin osa muodostuu sosiaali- ja terveyspuolen (57 %) seka
kasvatuksen ja opetuksen (23 %) palveluista. Teknisten palvelujen osuus on 9 %
prosentin luokkaa vuotuisten toimintakulujen ollessa noin 4,5 M€.

MENOT TOIMIALOITTAIN

2% 1%

mSOTE mSivistys mTekninen mHallinto mVapaa-aika mKirjasto & kulttuuri

Kuva 1. litin kunnan kédyttétalouden toimintakulut (TA 2022), SOTE -vastuu siirtyy
vuoden 2023 alusta hyvinvointialueille (Kymsote)

Selvitystyd koskee koko teknistd toimialaa sekd sen konsernin sisdisia
rajapintoja. Paapaino selvityksessd on nykyisen toimintamallien prosessien
kipupisteiden ja pullonkaulojen |6ytdamisessa ja niiden pitkdjanteisessa
ratkaisemisessa - ei niin-kdan suorien toimintakulujen vahentamisessa.
Taloudellisissa  tarkasteluissa  pai-notetaan erityisesti  kokonaisvaltaista
ndakokulmaa koko kuntakonsernin ja yhteis-kunnallisen vaikuttavuuden
nakokulmista.

1.2. TYON TAVOITTEET JA SISALTO

Selvitystyon tavoitteena on:

. Selvittaa henkilohaastatteluilla ja henkilostokyselylla nakemyksia litin
kunnan teknisten palvelujen kehittamisesta

. Selvittdaa hyvia kaytantdja ja kokemuksia litin kuntaan sovellettaviksi

. Selvittaa markkinatoimijoiden nakemyksia markkinoiden kehittamisesta

. Analysoida litin teknisten palvelujen kehittamistarpeita kokonaistaloudelli-
suuden ja vaikuttavuuden nakoékulmasta

. Laatia yhteenveto ja suositukset litin teknisten palvelujen ja hankintojen
strategiaksi seka kehittamiseksi kokonaistaloudellisesti ja pitkajanteisesti

Selvitysty6 on sisaltanyt yhteensa 11 henkilon haastattelut, jotka on toteutettu
luottamuksellisina kahdenkeskisina keskusteluina. Lisaksi osana selvitysta toteu-
tettiin henkilosto- ja markkinatoimijakysely. Tehtyjen haastattelujen, kyselyiden,
konsultille toimitetun Iaht6aineiston seka konsultin kokemuksen ja asiantunte-
muksen perusteella on laadittu tama yhteenvetoraportti keskeisimmista
tuloksis-ta.

1itin kunnan talouden sopeuttamisohjelma, Perlacon Oy, 2020



1.3. YLEISTA TEKNISTEN PALVELUJEN TALOUDELLISUUDESTA

Kunnissa ja kaupungeissa tekniset palvelut ovat tarkea tukitoiminto, jolla mahdolliste-
taan monia kuntastrategioissa esitettyja hienoja tavoitteita. Terveyteen ja hyvinvoin-
tiin kannustava, sosiaalisuutta mahdollistava ja edistdva asuinymparistd vaestopoh-
jaan ndahden optimoidulla palveluverkolla on kunnan talouden nakdkulmasta kaikista
tuottavin tapa parantaa taloudellista tilannetta, tuottavuutta ja elinvoimaisuutta.

Teknisten palvelujen toiminnan taloudellisuus ja tehokkuus riippuvat pitkdlti maan-
kayton, palveluverkon ja liikenteen strategisen tason ratkaisuista ja yhteensovitta-
misesta. Rakennetun ympariston prosessin loppupaddsta esimerkiksi henkiloresurs-
seista juustohoylddamiselld saadaan usein aikaan saastoja yhtena budjettikautena, jot-
ka lammittavat vain hetken kustannusten jopa noustessa yhdyskuntatekniikan toimi-
alan palvelujen toiminnan edellytyksien heikentyessa. Tyypillisesti saastéjen kerran-
naisvaikutuksia ei selviteta etukateen juuri lainkaan, mika johtuu yhdistelmasta tieta-
mattomyytta, huonoa paatoksenteon kulttuuria ja “musta tuntuu” -johtamista.

Rakennetun ympariston rakentamisen ja yllapidon taloudellisuuden maarittelevat isot
paatokset tehddankin prosessin alkuvaiheessa. Puutteet tdssa strategisessa
suunnitte-lussa maksavat enemman, mita tuotannon tehostamisella voidaan koskaan
saada aikaan. Esimerkiksi maankayttoa, palvelujen laatua ja ihmisten arjen liikkumista
koske-vat valinnat maarittavat infran rakentamisen ja yllapidon kustannukset kuvissa
2 ja 3 esitettyjen periaatteiden mukaisesti.

Kuva 2. Kustannuserot asukasta kohden / vuosi eri liikkumisen vyéhykkeille rakennettaessa 1

2 Bikenomics, pyorailyn taloustietoa paatoksenteon tueksi, LVM, YM, 2015
3 https://www.youtube.com/c/GerdLeonhard/videos

”Strategisen suunnittelun puutteet maksavat enemman,
mita tuotannon tehostamisella voidaan koskaan saada
aikaan”.

Henkilostd ei ole vain organisaation tarkein voimavara — se on myds sen ainoa
voimava-ra. Jos henkilosto ei voi kokonaisvaltaisesti hyvin, on toiminnan tuottavuutta
ja tehok-kuutta mahdotonta parantaa. Tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja tydilmapiiri
seka tuot-tavuus kulkevat kasi kadessa.

Ihmisten elaman ja tydelaman on ennakoitu muuttuvan seuraavan 20 vuoden aikana
enemman kuin edellisen 300 vuoden aikana yhteensd 3. Muutospaineita tulee jokai-
seen tyopaikkaan - usein organisaation ulkopuolelta - ja niihin pyritddn vastaamaan uu-
distamalla toimintatapoja. Johdon ja henkildston edustajien yhteistoiminta luo pohjan
uudistusten onnistumiselle. Henkiloston tosiasiallinen osallistuminen omaa tyota kos-
kevaan paatoksentekoon ja kuulluksi tulemisen tunne lisdavat sitoutumista organisaa-
tion tavoitteisiin ja motivoitumista tyon muutoksiin.

Tyon murros ja digitalisaatio vaativat toimintatapojemme ja johtamisen uudistumista.
Yhteen kietoutuneessa maailmassa tarvitaan entistd enemman yhteistyota ja yhdessa
tekemistd. Nain syntyy luottamukseen perustuva tydkulttuuri, tydhyvinvointia ja tuot-
tavuutta. Luottamus luo puolestaan mahdollisuuksia uudistumiselle ja innovatiivisuu-
delle. Tyéelaman inhimillisen vallankumouksen alkaminen haastaa totutut tapamme
tehda tyota ja tulevaisuuden tyotaidot.

Kuva 3. Kunnossapidon mddrérahasta tinkiminen aiheuttaa isoja investointikuluja tulevaisuudessa
(ldhteet: ROTI 2019, Suomen Kuntaliitto ry.)



1.4. HYVINVOIVAT ASUKKAAT, HYVINVOIVA KUNTA

Yrityksen, kunnan tai koko Suomen hyvinvointi ja kilpailukyky ovat tiukasti
sidoksissa tyontekijoiden ja asukkaiden jaksamiseen ja kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Suomalaisten fyysinen hyvinvointi ja jaksaminen ovat kehit-
tyneet arkielaman muutoksien ja elaman helpottumisen myo6ta jatkuvasti
heikompaan suuntaan. Jatkuvasti harvempi ihminen liikkuu riittavasti
oman terveytensa kannalta.

Arjen kiireiden puristuksissa arkiliikkuminen ja omasta hyvinvoinnista huo-
lehtiminen jaavat usein taka-alalle. Karrikoidusti liikumme kiireella
paikasta toiseen passiivisesti - olemaan passiivisia. Yritamme
kompensoida passiivi-sen elamantapamme lyhyilla ja kovan intensiteetin
treenaamisella. Lyhyesti sanottuna, treenaamme, muttemme liiku. Meille
on iskostettu syvaan myytti siita, etta liikkuntaa tulee ostaa palveluna ja
mielellaan huippuolo-suhteissa. Kuljetamme lapsiamme paikasta toiseen
harrastamaan, jotta he liikkuisivat.

Valitettavasti yhteiskuntamme tarjoamat laastariratkaisut liikkumisen
lisda-miseksi eivat toimi tehokkaasti. Voimme lisata harrastamisen
maaraa, treeni- ja ohjauskertoja seka parantaa liikunnan olosuhteita,
mutta liikkumattomuuden perusongelmaa emme talla tavalla pysty
ratkaisemaan. Taustana talle nykyiselle tilanteelle on passiivisuuteen
kannustava yhdyskunta- ja palvelurakenteemme. Vuosikymmenten
kuluessa ihmisten arjen fyysinen aktiivisuus on vahentynyt samalla kun
henkil6autosta on tullut asuinymparistdjemme suunnittelua ohjaava ja
mitoittava tekija. Liikkumattomuudesta onkin tullut merkittava
kansansairaus, josta maksamme vuosittain korkeaa hintaa. UKK-instituutti
on arvioinut liikkkumattomuuden maksavan meille joka vuosi 3,2 — 7,5
miljardia euroa.* Tama tarkoittaa keskimaarin 650 € asukasta ja vuotta
kohden. litin kunnan osalta tama tarkoittaa matematiikkaa karkeasti
soveltaen n. 4,4 miljoonan euron menetysta joka vuosi.

” Arkiaktiivisuuteen kannustavien asuinymparistojen aikaan

saaminen edellyttaa vallitsevien suunnitteluprioriteettien muuttamista”.

Kuva 4. litin autokantaan sijoitetun varallisuuden mddrdt 2

Henkildauton dominoivaa asemaa yhdyskuntasuunnittelussa perustellaan
tyypillisesti kansantaloudellisilla, elinkeinopoliittisilla ja geopoliittisilla
tekijoilla. Tyovoiman, kuluttajien ja elinkeinoelaman kuljetuksien tulee
paadsta rullaamaan nopeasti paikasta toiseen. Paikallistalouden kannalta
henkil6autojen priorisointi ja taloudellinen subventointi ei ole kuitenkaan
kestavalla tasolla. Iso osa suomalaisten tekemistd automatkoista ovat
lyhyi-ta ja korvattavissa jalan tai pyoralla kulkien. Ja kun huomioidaan
kaikki au-toiluun liittyvat kustannukset, niin yhden henkil6auton
elinkaarikustannus on noin 640 000 euroa. Tastd summasta yhteiskunta
subventoi 40 % eli 256 000 euroa eri muodoissa. °

Lisaksi tutkimuksissa on arvioitu, ettd perati 84 % omistajan autoiluun si-
joittamasta varallisuudesta poistuu paikallistaloudesta. Esimerkiksi litin
kunnassa autoilun suoritteen vahentaminen 10 prosentilla, toisi potentiaa-
lisia varoja lisad 2,0 miljoonaa euroa vuodessa paikallistaloudessa
kaytetta-vaksi. 2

Arkiaktiivisuuteen kannustavien asuinymparistojen aikaan saaminen edel-
lyttda vallitsevien suunnitteluprioriteettien muuttamista. Tama on ainut
ta-pa saada merkittdvia muutoksia asukkaiden hyvinvointiin ja
paikallistalou-den kestavyyteen.



2. NYKYTILANTEEN ANALYYSI 2.1. HENKILOHAASTATTELUJEN YHTEENVETO

Tekniset palvelut vaikuttavat kaikkiin yhteiskunnan toimintoihin. Taman vuoksi tydssa nahtiin
tarkedksi kuulla laajasti eri osapuolia teknisten palvelujen kehittamisesta. Haastatteluissa
kuultiin teknisen toimialan henkiloston lisaksi myos laheisia yhteistyokumppaneita. Kuvassa 5
on esitetty yhteenveto tehdyista henkilohaastatteluista.

litin kunnan teknisten palvelujen nykytilanteen analyysi pe-
rustuu kunnalta saatuun materiaaliin, 11 henkilon haastat-

teluun, henkildsto- ja markkinatoimijakyselyyn seka konsul- Kuva 5. Teknisten palvelujen tilanne haastattelujen yhteenvedon perusteella
tin asiantuntemukseen.

Haastatteluista on syytda nostaa muutama keskeinen asia esille. Merkittavaksi vahvuudeksi
haastatteluissa nousi toimialan ja koko kunnan sisdinen hyva yhteishenki ja tyoilmapiiri.
Kaikki haastateltavat toivat taman asian esille positiivisessa mielessa. Téihin on mukava tulla
ja toi-sia autetaan tarvittaessa. Taman asian merkittdavyytta kunnan taloudellisuudelle ei voi
olla painottamatta liikaa.

Huolta haastateltujen keskuudessa aiheutti ennen kaikkea resurssien vahentyminen ja siita
johtuva keskeisten avainhenkildiden kuormittuminen. Tdma on nahtava merkittavaksi uhaksi
koko kunnan palveluiden toimivuuden ja taloudellisuuden kannalta. Kiireen ja kuormituksen
lisddntyessa tyon hallittavuuden tunteen kadottaminen on ensimmadinen merkki orastavasta
tyouupumuksesta. Pienessa organisaatiossa korostuu monialaosaamisen tarve, tyotehtavien
priorisointi seka toisten auttaminen. Ndiden asioiden edistamiseen on syyta kiinnittda entista
enemman huomiota.



2.2. TEKNISTEN PALVELUJEN HENKILOSTOKYSELYN YHTEENVETO

Osana selvitysta toteutettiin kysely teknisten palvelujen henkildstélle. Ky-
selyyn oli mahdollisuus vastata seka sahkoisesti etta paperilomakkeella.
Vastauksia saatiin yhteensa 14 kpl. Kyselyyn pystyi vastaamaan anonyy-
mina. Vastauksista suurin osa (11/14) tuli henkilostolta. Vastausprosentti
oli 70, mita voidaan pitaa hyvana tuloksena.

Kyselyn alussa vastaajia pyydettiin antamaan asteikolla 1-10 arvio omasta
tyytyvaisyydesta tyotehtaviin, tyon kuormittavuudesta seka oman tyoyh-
teison tyoilmapiirista. Omiin tyotehtaviin ja tydilmapiiriin oltiin tyytyvaisia,
mutta tyon kuormittavuuden osalta vastaukset jakaantuivat enemman.

TYYTYVAISYYS TYOTEHTAVIIN 0,0% 28,6% 71,4%

Kuva 7. Vastaukset kysymykseen: “Mitkd asiat kaipaavat eniten
TYON KUORMITTAVUUS 35.7% 35.7% 28.6% kehittdmistd omissa tydtehtévissd ja -yksikdssé?”, n = 14
TYOYHTEISON TYOILMAPIIRI 7,1% 7,1% 85,7% Kyselyssa pyydettiin vastaajia nimedamaan maksimissaan viisi asiaa, jotka

kaipaavat eniten kehittamista omissa tyotehtavissa ja -yksikoissa. Selkeasti
eniten vastauksia sai oman tyon arvostukseen ja asemaan liittyvat tekijat
seka tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen liittyvat asiat.

Kuva 6. Vastaajien tyytyvdisyys omiin tyotehtdviin, tyon kuormittavuus

sekd tyGyhteison tyGilmapiiri asteikolla 1-10, n = 14 Kyselyssd pyydettiin myds nimedmaan asioita, joilla voisi parhaiten paran-
taa oman tyon tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Tahan kysymykseen vas-
taukset kohdentuivat pitkalti samoihin asioihin kuin kehittamistarpeet. Ar-

Tyon kuormittavuuden osalta annetut kuormittuneisuudesta kertovat vostus ja luottamus ovat ilmaisia asioita, joilla voi saada paljon aikaan tydn

arvo-sanat on otettava tosissaan. Tyduupumuksesta johtuvat
sairauspoissaolot ovat kasvava trendi, joiden vaikutus koko tyoyhteisoon
on myos taloudelli-sessa mielessa merkittava.

tehokkuuden ja vaikuttavuuden kehittamisessa. Vastausten jakautuminen
vaihtoehdoittain on esitetty kuvassa 8.



” Jatkuvasti kyseenalaistetaan teknistd puolta (missé on arvostus meiddn tyotd
kohtaan?) ja mietitddn sen yksityistdmistd. Johtunee siitd, ettei ymmdrrys riitd
isompien ja tdrkedmpien asioiden (menojen) miettimiseen.”

” Pdidittdjdt jéid aika etdiseksi, jos ei ole mukana missédn niiden kokouksissa
koskaan. Ja mietin pddseekd pddttdjdt kunnolla perille asioista tdllé tavalla.
Jotenkin lokeroitua. Ainakin isoja asioita pitdisi pddstd késittelemdiéin oikeasti
yhdessdkin, siis pddittdjét, kuntalaiset ja tyontekijit. Néin pienessé kunnassa
se voisi olla hyvinkin mahdollista, jos vaan halua riittdd.”

Kuva 8. Vastausten jakaantuminen kysymykseen: “Miten mielestdisi voisi
arhaiten parantaa oman tyon tehokkuutta ja vaikuttavuutta?” . . . . e e s e
f;=1 4 S % ! ” Ainahan voi parantaa, mutta ainakin yhteistyé yli yksikkérajojen

toimii hienosti ja ilmapiirissd ei ole valittamista!.”

Kyselyyn oli mahdollista jattdd myos vapaata palautetta, mitd mahdolli-
suutta oli kaytetty yhdeksadssa vastauksessa. Toistuvia vapaassa palaut-
teessa esille nousseita asioita oli seuraavat aihealueet:

. Tyokuorma, tyokuorman vino jakauma 3 mainintaa

. Palkkauksen tarkistaminen tyon vaativuuteen nahden 2 mainintaa

*  Koulutuksen lisaaminen 2 mainintaa ” Vliki véihenee, mutta ylldpidettdvd omaisuus ei. Tyénantajalta ei tule infoa,
*  Heikko luottamus ja arvostus paattdjien taholta 2 mainintaa mitd jétetddn tekemdittd tai miten tehdddn. Tyén lisddntyminen kasaantuu
e Varikon sdilyttdmisen taloudellisuuden merkitys 1 maininta harvoille. Osa jatkaa niin kuin 40 vuotta sitten.”
. Yhteistyon lisdiaminen yli hallintorajojen 1 maininta
. Tietoteknisten tyokalujen paivittdminen 1 maininta
. Tyokuvien maarityksen tarve 1 maininta
" Tyovdlineiden toimivuuden térkeys 1 maininta ” Tietotekniikan puolella ei ole jdrkevdd sddstdd aivan
*  Toimiva yhteistyd ja hyva tydilmapiiri 1 maininta perusasioista, koska se aiheuttaa riskejd ja toisekseen
*  Tieto jatkuvuudesta olisi hyva 1 maininta hidastaa tyéntekoa. Saati sitten, ettd tyéntekijét tekee
*  Johtamisen ongelmat 1 maininta toitd itse maksamillaan ohjelmilla. Nykyddn ei oikein
. Hyva mahdollisuus vaikuttaa oman tydn suunnitteluun pdrjdd ilmaisohjelmilla.”
1 maininta

” Mielestdni on téirkedd ettd tekninen varikko sdilyy. Se on kunnalle taloudellisesti

kannattavampaa kuin yksityistéminen”



2.3. MARKKINATOIMIJAKYSELYN YHTEENVETO Yrityksia pyydettiin my&s arvioimaan oman ja tilaajan toiminnan kehittamisen
kohteita (kuva 10). Tarkeimmat kehittamisen odotukset kohdistuivat yhteistyon

. N .. N . . . o ja osaamisen kehittamiseen.
Osana selvitysta toteutettiin myos avoin kysely kaikille markkinatoimijoille.

Kyse-lysta tiedotettiin litin kunnan internet -sivuilla sekd suoraan
palvelutarjoajille sahkopostitse. Markkinatoimijakyselyyn saatiin yhteensa 9
vastausta.

Kyselyyn vastanneissa yrityksistd kuusi oli pienia, alle 10 henkilon yrityksia.
Loput kolme vastannutta yritystd edustivat isoja valtakunnallisia, tuhansien
tyontekijoi-den ja miljoonien liikevaihdon omaavia toimijoita. Vastanneet
yritykset kertoivat tarjoavansa seuraavasti palveluita litin kunnalle.

. Kiinteistdjen rakentamispalvelut 3 yritysta
. Tyokonepalvelut 3 yritysta
. Materiaalien ja tavaroiden myynti 2 yritysta

. Suunnittelupalvelut 1 yritys
. LVI- ja sahkopalvelut 1 yritys
. Emme tarjoa palveluita 1 yritys

Yrityksia pyydettiin arvioimaan markkinoiden toimivuutta sekd yhteistyon
sujuvuutta litin kunnan kanssa asteikolla 1-10 (1= erittdin huonosti, 10 = erittdin
hyvin). Markkinoiden toimivuuden keskiarvoksi tuli 6,8 ja yhteistyon sujuvuu-
delle 8,1. Huonoja arvosanoja (arvosana 3 tai alle) annettiin markkinoiden
toimivuudesta yksi kappale. Pienten toimijoiden antamat arvosanat olivat isoja
toimijoita alhaisemmat.

Kuva 10. Yrityksen oman toiminnan ja tilaajan toiminnan kehittdmisen tdrkeimmdt kohteet

Kyselyssa oli mahdollista jattad vapaata palautetta, ja viisi vastaajaa oli nain
tehnyt. Poimintoja palautteesta on esitetty tdman sivun tekstilaatikoissa.

”Kunnalla on liikaa pimeaa kilpailua! Tarjouksia kysellaan ja sitten sivusta otetaan urakoitsija tekemaan. Ei

oikein mene kilpailulain mukaan? Vai meneekd ? Tarjouskyselyyn pitda saada selvat asiat, mita tarjous pitaa

Kuva 9. Arvosanat markkinoiden ja yhteistyén toimivuudesta (n=9) _ - ) : ne ) S ; ; )
sisalldaan tai ei pida sisallaan, ja tarjoajalle jonkinlainen tieto, mita on edes tarjoamassa.”

” Nain toimittajan nakokulmasta tdhdnastinen yhteistyd litin Kunnan avainhenkildiden
kanssa on ollut oikein mukavaa ja saumatonta. Kiitokset vain sinne. Toivottavasti
saamme jatkossakin palvella kunnan tarpeita ja olla kehittdmassa yhdessa toimintaa.”.

” Toivotaan tekniselle puolelle lisda resursseja . Vaikka henkildston pitdminen maksaa, mutta osaavat
kddet ja niiden riittavyys tulee kunnalle sdastdind monin kerroin takaisin jos puhutaan vaikka 10
vuoden aika ikkunasta.”.




2.4. YHTEENVETO NYKYTILANTEESTA

Nykytilanteen analyysi on laadittu selvitystyon aikana tehtyjen haastattelujen, TALOU
kyselyjen, kunnalta saatujen lahtotietojen ja konsultin kokemuksen perusteella.

Nykytilannetta on arvioitu ensisijaisesti teknisten palvelujen prosessien toimi- S s a1 A5 a1 4,6
vuuden seka siihen liittyvien pullonkaulojen ja kipupisteiden kautta. Prosessin . ‘
sujuvuutta heikentavien asioihin korjaamisella saavutetaan myos kokonaistalou-

dellisesti kestavin ja vaikuttavin ratkaisu. Kuvassa 11 on esitetty teknisen toimi-

alan nykytilanteen nelikenttaanalyysi.

TOIMINTAKULUT M€ TOIMIALAN OSUUS
2017-2021 KUNNANTOIMINTAKULUISTA

TOIMIALAN HOITAMIEN
INVESTOINTIEN MAARA / V
(KA 2017-2021)

RESURSSI

T . 2 kpl
19 hlo i
(8,4% kunnan henkilostosta) 1 kp I

1 kpl

Sairaspoissaolot: 11,8 kpv/hl6/v (koko kunta) ! !

OMAISUUDEN ARVO PALVELUN
JA KORJAUSVELAN LAATU ;5

3,30

3,40
ee sse .e 3'30 ’
MAARA
3,00
Kuva 11. Teknisen toimialan nykytilanteen nelikenttdanalyysi 42
M€ 33 5,5
litin kunnan tekniselld toimialalla on hyvat lahtékohdat oman toiminnan kehitta-

miselle. Henkiléstén joustavuus ja halu oppia sekd tehda yhdessa toitd kunta- ME M€ it d, wilEleln el il el (el et

laisten palvelemiseksi ovat loistava perusta toiminnan kehittamiselle.

Toimialalla toteutetaan jo nyt hyvin monia asioita, kuten esimerkiksi OSTOPALVELUT/ HEN K”_OSTOKULUT SOPIMUS-

asiakastyytyvdisyyden seuranta, asukkaiden osallistaminen ja yhteistyo seka

auttaminen yli yksikkdrajo-jen. Myds paikalliset yritykset ovat hyvin mukana TOIMITTAJA

tuottamassa palveluja. Hankin-nat ovat hyvin ”“ndpeissa”, vaikkakin kapeilla

harteilla. Hankintojen ja markkinoi-den osalta kehittdmistarpeita riittda niin 1,0 38 Tk I

kunnan kuin palveluntuottajienkin puolelta. p
M€ 18 paikallista,

Suurimmat toimintavarmuuteen ja taloudellisuuteen liittyvat riskit koskevat isi:ﬁ:uﬁiﬁhsta

avainhenkiloston kuormittumiseen seka tyokuorman epatasaiseen jakaantumi- Keskiarvot vuosilta 2018-2022

seen. Tata negatiivista kehitysta ei tulisi ruokkia epaluottamuksella, ”poteroi-
tumisella” tai toiminnan edellytyksien juustohodylaamiselld. Kunnan elinvoimai-
suuden ja vetovoimaisuuden kannalta yhteen hiileen puhaltamisella, osallista- Kuva 12. Infografiikkaa teknisen toimialan avainluvuista ©
valla johtamisella ja jatkuvalla oppimisen halulla voidaan parhaiten selvita tule-

vaisuuden haasteista.

11

6 Jitin kunnan toimittama lGhtéaineisto, 2022



2.4.1 KESKEISET PULLONKAULAT JA KIPUPISTEET

ARVOSTUKSEN JA LUOTTAMUKSEN PUUTE Yk k Yk

Tehtyjen haastattelujen ja kyselyjen tulosten perusteella litin kunnan teknisten
palvelujen toimialalla ihmisia huolettaa teknisen toimialan arvostuksen puute.
Tekninen toimiala on tyypillisesti se toimiala missa tahansa kunnassa, johon
saastotoimenpiteita ja tehostamista on helpointa kohdentaa. Tekninen toimiala
ei sindnsa vaikuta suoraan kenenkdan terveyteen eikd sosiaaliseen asemaan,
mutta nakyy kuitenkin asukkaiden ja toisten toimialojen jokapaivaisessa elamas-
sa keskeisena tukitoimintona ja mahdollisuuksien luojana.

Teknisen toimialan vaikuttavuussuhteita yhteiskunnan toimintaan ja taloudelli-
suuteen ei tunneta, tai pahimmassa tapauksessa ei edes haluta ymmartaa.
Usein tahan kokonaisuuteen liittyy myos karkas keskusteluilmapiiri, joka ruokkii
turhia yhteydenottoja, kommentointia ja puuttumista jokapaivdiseen
tekemiseen. Vuo-rovaikutus ja vaikuttaminen ovat tarkeitd asioita, mutta ne
tulisi pystya teke-maan rakentavasti faktoihin perustuen.

Teknisten palvelujen poteroituminen on monesti hyvinkin luonnollinen seuraus
ilman vahvaa ylemman tason johtajuutta ja koko kaupungin yhdessa tekemisen
henkea. Teknisten palvelujen sisdinen hyva ilmapiiri ja yhteishenki kantavat tiet-
tyyn rajaan saakka, mutta taloudellisesti jarkevan toiminnan aikaan saamiseksi
tarvitaan rakentavaa yhteista keskustelua, pitkajanteisyytta ja kokonaisvaltaista
nakemysta toimialan kehittamisesta.

Lopulta teknisten palvelujen ja koko kunnan taloudellisuuden kannalta luot-
tamus ja arvostus ovat kaikista keskeisin tekija jatkon kannalta. Mitkaan orga-
nisaation laatikkoleikit tai muutaman henkildtyévuoden vahentdminen ja toiden
jakaminen ”sulle mulle” -periaatteella ei tuo kokonaistaloudellisuuden kannalta
saastdja, jos luottamusta ja yhteisen tekemisen ilmapiiria ei saada aikaan.

Luottamuksella, arvostuksella seka yhteen hiileen puhaltamisella on talouteen ja
myo6s teknisten palvelujen tehokkuuteen suora vaikutus. Molemmin puolisen
luottamuksen puutteen hinta on merkittava jo mm. venyneiden aikataulujen ja
asioiden vatvomisen myota. Naitd asioita ei tyypillisesti mitata eika arvoteta,
mutta niiden vaikutus kustannuksiin on vuositasolla suuri.

” Mitkaan organisaation laatikkoleikit tai muutaman henki-

|6tyovuoden vahentaminen ja tdéiden jakaminen ”“sulle mul-

le” -periaatteella ei tuo kokonaistaloudellisuuden kannalta

TYOHYVINVOINTI JA JAKSAMINEN y )

Suurena toimintavarmuudellisena ja taloudellisena riskina teknisella toimialalla
on keskeisten avainhenkiléiden vasyminen ja uupumuksesta seuraavat pitkat
sai-rauspoissaolot. Tavallaan tama on seurausta arvostuksen ja luottamuksen
puut-teesta seka teknisen toimialan kehittamisen helmasynneista. Omaisuuden
maara kasvaa, maadrdarahat vahenevat, resursseista karsitaan ja tyotehtavat
lisdantyvat. Yhtaldo on haastava ja uuvuttava. Taustalla on usein strategisen
suunnittelun ja paatoksien puutteet.

Terveysperusteiset poissaolot ovat pysyneet suunnilleen samalla tasolla
vakinais-ten henkildston osalta. Vuosina 2020 ja 2021 maaraaikaisten
henkildiden sai-rauspoissaolojen maara on sen sijaan kasvanut huomattavasti.
Yhden sairaus-poissaolopdivan kustannukseksi on arvioitu 475 €. Koko kunnan
tasolla alle 10 sairauspoissaolopéivan/hlo/v tasolle pdaseminen toisi saastoja
180 000 €/v. Ennakoiva ty6 sairauspoissaolojen vahentamiseksi on jatkossakin
yksi keskeisim-mista kehittamisen kohteista toimialalla.

Pahimmillaan tunnistamaton ja huonosti hoidettu tyéuupumus voi johtaa elin-
ikdiseen tyokyvyn alentumiseen ja jopa pysyvaan tyokyvyttomyyteen. Talldin pu-
hutaan jo kertaluokkaa suuremmista kustannuksista sekd tydnantajalle etta
koko yhteiskunnalle. Ensimmaiselld kerralla maarataan tyypillisesti usean viikon
sai-rausloma, jonka kustannus esimerkiksi 4 viikon ajalta tyénantajalle on noin 7
000 €. Sairauspoissaolot ovat aina rasite koko tyoyhteisolle. Poissaolot
tarkoittavat tyOkuorman kasvua muille ja vaatii venymistda. Pysyvana
olomuotona tilanne ai-heuttaa lisda vasymista ja kierre on valmis.

Tybuupumus on prosessi, jossa tyontekijan psyykkiset voimavarat ehtyvat vahi-
tellen. Erityisesti lilan suuri tydmaara, rooliristiriidat ja -epaselvyydet, vahaiset
vaikuttamismahdollisuudet, vahdinen sosiaalinen tuki, koettu epdoikeudenmu-
kaisuus sekd epdvarmuus ja ennakoimattomuus tyossda ovat yhteydessa
tyduupu-muksen kehittymiseen.

20 p/hl6/v
- = vakinainen henkilsto

- = méaérdaikainen henkil6sto

15 p/hlé/v

10 p/hlé/v

5 p/hlé/v

2017 2018 2019 2020 2021

saastoja, jos luottamusta ja yhteisen tekemisen ilmapiiria ei
saada aikaan paattajista tekijatasolle saakka. ”

Kuva 13. litin kunnan vakinaisen ja mddrdaikaisen henkiléston sairauspoissaolot kalenteripdiving / henkilé /v
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STRATEGINEN OHJELMOINTI, SUUNNITTELU JA HANKINTA m

*k  kk

Vdeston ja verotulojen vahentyessa strategiseen suunnitteluun panostamisen
merkitys entisestddan kasvaa. Tekninen toimialan toiminta ja taloudellisuus riip-
puu ennen kaikkea maankadyttod sekd palveluverkkoa koskevista paatoksista.
Henkiloresurssien vahentyessa ja yksittdisten henkildiden tehtavien kirjon kas-
vaessa olisi silti tarkeda varata riittavasti resursseja strategisen suunnittelun
tekemiseen johtoryhmatasolla.

Maankayton, palveluverkon, omaisuuden hallinnan (kiinteistot, infraomaisuus)
sekd henkiloresurssien kayton suunnittelu yhteistydssa eri toimialojen kesken
tietoon perustuen (tietomallit, avoimet rajapinnat, tietohallinta-arkkitehtuuri)
on merkittava kehittdmisen paikka. Tamad on myos se taso, johon paattdjien
tulisi perehtya ja keskittya: Suuret linjat, joilla vaikutetaan koko kunnan
vetovoimai-suuteen, asukkaiden hyvinvointiin sekd toiminnan taloudellisuuteen
mm. palve-luverkon ja toimintojen palvelutason muutoksen analysoinneilla.
Talouden olles-sa tiukoilla vaaditaan paattajilta kipeitakin paatoksia, joilla
saadaan haluttuja muutoksia aikaan. Toiminnan supistaminen on jarkevaa, jos
se tehdaan suunni-telmallisesti, vaikutuksia analysoiden, tarvittaessa kokeiluihin
perustuen (kokeilu -> seuranta -> tarvittaessa korjausliike) ja hyvassa
yhteisymmarryksessa koko kunnan etua ajatellen.

Toinen merkittava strategisen suunnittelun kehittamisen paikka koko kuntakon-
sernin talouden kannalta on hankintojen strateginen kehittaminen. Talla ei
tarkoiteta pelkastaan itse hankinnan teknista suorittamista, vaan koko prosessin
"hanskaan ottamista” ennakkomarkkinavuoropuhelusta valvontaan seka
osaami-sen systemaattista kehittdmistd nykyaikaiset digitaaliset menetelmat
hyodyn-tden. Esimerkiksi infra-alalla hankitaan palveluita eri periaattein ja
kaytannaoilla, mikd on omiaan sekoittamaan jokapdivdista toimintaa tyomailla
seka paikallisten yrityksien kehittymista. litin kunta ostaa kaikkinensa palveluita,
materiaaleja ja tyOsuorituksia kymmenilld miljoonilla euroilla (noin 31,6 M€
vuonna 2021; palvelujen ostot seka aineet, tarvikkeet ja tavarat). Tuon summan
osalta tulisi varmistua siita, etta saadaan sita, mita tilataan.

Hankintojen systemaattinen kehittaminen edellyttdda my6s nakemystd oman
tuo-tannon kehittdmisen suuntaviivoista. Nakoalattomuus ja ns. ”loysdssa
hirressa” oleminen luovat henkistd painetta tyoyhteisoon eikd tue oman
toiminnan kehit-tamista. Tyorauhan puuttuminen ja alati tehtavien selvitysten
myota karsii lopul-ta myds toiminnan taloudellinen tehokkuus. Tydrauha ja
padmaadrdan madritys ei-vat tarkoita, ettei toimintaa kehitetd ja muuteta.
Nakyma tarvitaan sekd oman toiminnan ettd hankintojen strategiselle
kehittamiselle.

” Tama on myos se taso, johon paattajien tulisi keskittya: Suuret linjat,

TYOKUORMAN EPATASAINEN JAKAUTUMINEN Q (*?ED
Jokaisella meista on omat yksil6lliset kyvyt, voimavarat ja tarpeet tyoelamassa.

Naihin vaikuttavia tekijoitda on monia, joiden hallitseminen on tydorganisaation
johtamisen nakokulmasta vahintdaankin haasteellista.

Taman tyon yhteydessa tehdyissa haastatteluissa seka henkilostokyselyn tulok-
sissa tuli esille tyokuorman epéatasainen jakautuminen toimialan sisdlla, mita
resurssien vaheneminen ja sairauspoissaolot ovat osaltaan lisdnneet. Kasvanut
ja keskittynyt tyokuorma tarkoittaa venymistd, stressin lisddantymista, vasymista
ja epdoikeudenmukaisuuden tunteen kasvua.

Heli Heiskanen on kirjoittanut osuvasti blogissaan organisaation tyduupumuk-
sesta seuraavasti: “Tyomddrd kasvaa samalla kun vdéki vihenee. Tyé muuttuu
jat-kuvasti ja tietotekniikka uudistuu ennen kuin edellinenkddn systeemi on
sisdis-tetty. Suuri osa tybajasta kuluu byrokratiaan, tilastointeihin ja
palavereihin. “Var-sinaiseen”  tyéhén ei jdd riittdgvdsti  aikaa.
Kutsumusammateissa tydskentelevdt vdsyvét tunnollisuustaakkansa alla ja
tydskentelevdt sairaanakin, koska sairaus-lomalle jéédminen tarkoittaisi
suurempaa tyopainetta tyokavereille ja asiakkaiden jattamisté pulaan.

Uupumustilan ldhetessd ihminen/organisaatio lisdd kierroksia, tekee pidempdd
pdivdd ja ottaa toitd kotiin entistd useammin. Tehostuneella yrittimisellé yrite-
tddn kompensoida heikentynyttd suorituskykyd ja lisééntyneitd virheitd. Tamd
on inhimillinen, mutta haitallinen eloonjddmisreaktio. Kdyténnéssé se johtaa
entistd pahempaan uupumiseen ja jos kehityskulkua ei pysdytetd ajoissa, lopulta
vauhti hiipuu ja pysdhtyy.

Jos minulla olisi taikasauva, aloittaisin useissa organisaatioissa vain yhden kehit-

tdmishankkeen. Sen nimi olisi Yksinkertaistamisen (t)aika. Hankkeessa

. otetaan inhimilliset arvot ja tydssd jaksamisen edellytykset keskiéon

. valitaan helmet olemassa olevasta (ts. tyén vahvuudet, perustehtdvd,
tdrkeimmdt pddmddrdt)

*  jalostetaan helmié

. karsitaan kaikki turha (hallinto, byrokratia, tarpeettomat tyét ja
velvoitteet)

. unohdetaan pakonomainen jatkuva kehitys ja muutos

. kehitytddn vain sisdisestd luovuudesta syntyvdn luonnollisen tarpeen
perusteella

. keskitytddn oleelliseen ja pyritddn yksinkertaisuuteen

Hankkeen tavoitteena on yksinkertaisuus ja olennaiseen keskittyminen ihmisyy-
den lainalaisuuksia kunnioittaen ihmisten ja organisaation parhaaksi. Motoksi
sopii hyvin ”"Vdhemmdn on enemmdn”. 7

joilla vaikutetaan koko kaupungin toiminnan taloudellisuuteen mm.
palveluverkon ja toimintojen palvelutason muutoksen analysoinneilla”.

Olisiko tasta kirjoituksen ajatuksista apua my®6s litin kunnan tyékuorman tasai-
sempaan jakautumiseen?




2.4.2. MUITA ESILLE NOUSSEITA KIPUPISTEITA JA PULLONKAULOJA

Edella esitettyjen tarkeiden isompien asiakokonaisuuksien lisaksi seuraavassa on
nostettu esille ja tarkasteltu nykytilanteen analyysissa esille nousseita tekijoita.

TARKOITUKSEN MUKAISET TYOVALINEET 5?5 (S =

*
Tydmotivaation, -hyvinvoinnin ja tyon tehokkuuden kannalta tarkoituksen mukai-
set ja ajantasaiset tyokoneet, -vilineet ja -ohjelmistot ovat erittain tarkeita tekijoi-
ta. Saastojen vuoksi lykataan usein toiminnan sujuvuuden kannalta tarkeita inves-
tointeja ja hankintoja. Haastatteluissa ja kyselyssa nousi esille mm. vanhat tieto-
koneet ja ohjelmistot. Osin kaytetadn jopa omia ohjelmia ja karttoja, kun tietotek-
niikan investointipaatoksia on saanut odottaa.

TEHTAVIEN MUKAINEN PALKKAUS JA KANNUSTIMET @

"Tyo tekijaansa kiittda” kuuluu vanha sananlasku. Hyvin tehdysta tyosta tulee hyva
mieli, mutta se ei yksistaan riita. Julkisen sektorin palkkaus- ja kannustinjarjestel-
mat ovat usein hyvin jaykat ja kehittymattomat. Palkkaus- ja kannustinjarjestelmi-
en tulisi huomioida nykyistd paremmin osaamisen kehittyminen, monialaosaami-
seen kannustaminen seka tyotehtavien moninaisuus, haastavuus ja laajuus. Henki-
|6stdon osaamisen, tyon vaativuuden kasvu ja halukkuus tehda monialaisesti toita
tulisi nakya palkkauksessa. Palkitseminen auttaa myos jaksamaan ja sitouttaa hen-
kilostoa seka mahdollistaa paremmin muutoksen tulevaisuuden haasteisiin.

OMAISUUDEN HALLINTA, YHTEISRAKENTAMINEN JA VARAUTUMINEN @ (*:%?I"
Omaisuuden hallinta, eri verkostojen tarpeiden yhteensovittaminen ja varautumi-

nen tuleviin muutoksiin on kokonaisuus, johon tulee panostaa oman toiminnan
kehittdmisessa. Eri omaisuuslajien maarien ja kunnon puutteellinen tiedonhallinta
aiheuttaa jatkuvasti lisdantyvia kustannuksia. Kun tiedolla ei pystytd ohjaamaan
prosesseja, niin proaktiivisen omaisuuden hallinnan sijaan joudutaan toimimaan
pitkalti ns. “tulipalojen” sammuttelijana.

Rakennetun katu- ja kiinteistéomaisuuden arvoksi on litissa arvioitu noin 42 M€.
Sen arvon ja toiminnallisuuden sailyttaminen on yksi tarkeimmista teknisen
toimialan tehtavista.

r ”Kun tiedolla ei pystyta ohjaamaan prosesseja, niin proaktiivisen
omaisuuden hallinnan sijaan joudutaan toimimaan pitkalti ns.
"tulipalojen” sammuttelijana.” A



3. HYVAT KAYTANNOT JA TOIMINTAMYPARISTON MUUTOKSET

3.1. HYVAT KAYTANNOT, YHTEENVETO 3.2. TOIMINTAMYPARISTON MUUTOKSET, YHTEENVETO
Tyon yhteydessa kaytiin |api hyvia kaytantoéja muista kunnista ja kaupungeista litin Saksalainen tulevaisuuden tutkija ja suosittu luennoitsija Gerd Leonhard on todennut,
kunnan nykytilanteen analyysin kautta nousseiden pullonkaulojen ja kipukohtien na- ettd ihmiselama tulee muuttumaan seuraavan 20 vuoden aikana enemman kuin edel-
kokulmista. Hyvista kaytanndista laadittiin erillinen taustamuistio, joka on lisen 300 vuoden aikana yhteensa. Tyoelaman puolella mm. robotiiikka, tekoaly, big
luettavissa kokonaisuudessaan raportin liitteesta 1. Muistiossa hyvat kokemukset data, algoritmit, digitaaliset alustat ja 3D tulostus tuo asiantuntijoiden mukaan
on keratty seuraavien asiakokonaisuuksien alle: suuren murroksen tydelamaan. Uusi teknologia ja digitalisaatio muuttavat

tapojamme oppia, tyoskennelld, toimia ja kommunikoida Niiden myo6ta uusiutuvat
myo6s kasityksemme tyOsta ja tyonteosta Perinteisia tehtdava ja ammattirakenteita
muuttuu ja vanhoja tehtavia haviaa seka uusia syntyy.

1. "Suuret linjaukset” ja tiedon hallinta

2. Hankintojen kehittamisen hyvia kaytantoja

3.  Oman toiminnan kehittamisen hyvia kaytantoja

4. Digitaalisuus ja digiloikka sekd ympariston ja ilmastonmuutoksen huomioimi-

sen hyvat kaytannot Taman murroksen lisaksi toimintaymparistéon kohdistuvia muutoksia ja niiden vaiku-

tuksia litin kunnalle on tarkastelu tarkemmin liitteessa 2. Muistiossa esille nostettuja
avainsanoja on esitetty kuvassa 15. Toimintaympariston muutoksia on tarkasteltu

Kuvassa 14 on esitetty hyvien kaytantojen lapikdynnin yhteydessa esille tulleita tar- . X
yny Y J prkay yntey seuraavien teemojen kautta.

keimpia kehittamistehtavia litin kunnalle eri asiakokonaisuuksien sanapilvina.
1. Lait, saadokset ja hallinnolliset muutokset
Vaesto, maankaytto, palveluverkko ja liikenne

2.
3. Megatrendit
4. Muut toimintaympariston muutokset

Kuva 14. Hyvien kdytdntdjen teemoista esille nostettuja avainsanoja

Kuva 15. Toimintaympdriston muutoksien teemoista esille nostettuja avainsanoja



3.3. PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIAAN NOSTETTAVIA TEEMOJA

Kaupunkien ja kuntien hyvista kokemuksista on otettavissa hyvia aihioita litin
kunnan teknisen toimialan kehittdamiseen. Samalla toimintaympariston muutok-
set on huomioitava ja niihin tulee varautua mahdollisimman hyvin oman toimin-
nan kehittamisessa. Liitteissa 1 ja 2 esitetyistd teemoista on poimittu keskeisim-
pid muutostekijoita taulukkoon 1, missa niiden vaikutuksia on arvioitu keskeisiin
oman toiminnan kehittamistarpeisiin.

Tehdyn tarkastelu perusteella eniten oman toiminnan kehittimisessd
tarvitaan toimintatapojen muutosta, johtamista, monialaosaamista ja
koulutusta. Tyoelama on koko ajan enemman jatkuvaa oppimista, mika vaatii
kiihtyvalla tahdilla vanhoista raja-aidoista ja toimintamalleista luopumista,
jamakkaa seka osallistavaa johtamista seka uuden oppimisen mahdollisuuksien
antamista. Vaikka digitalisaatiota ja sen tydelamalle asettavia vaatimuksia
pelataan laajalti, niin tiedolla johtamisen kautta voidaan paasta lopulta
kokonaistaloudellisesti kestavampaan toimintaan ja my0ds tyotehtavien
parempaan hallintaan.

Taulukko 1. Hyvien kéytdntdjen ja toimintaympdriston muutostekijéiden vaikutuksia

Kuva 16. Hyvistd kéytdnndistd ja toimintaympdriston muutoksista palvelustrategiaan vietdvid
kehittdmisaihioita

Vdeston ennakoitu vaheneminen vahentaa palvelujen volyymia ja palvelutasoa eten-
kin alemman palvelutason kohteissa. Samalla palvelujen tulee olla toimialalla entista
kohdennetumpia esimerkiksi idkkaiden kotona parjaamisen ja terveyden seka hyvin-
voinnin edistamiseksi. Toiminnassa tulee pyrkia tiedolla ohjaamiseen, jotta vdhene-
vat resurssit pystydaan suuntaamaan mahdollisimman tehokkaasti. Tiedonhallinnan
kehittaminen, suunnitelmallisuuteen, varautumiseen ja ohjelmointiin panostaminen
seka niihin liittyvien teknologisten apuvalineiden kayttd vaatii aluksi investointeja,
mutta sitd kautta paastaan siirtymaan vahitellen tulipalojen sammuttelusta proaktii-
viseen toimintamalliin.

” Eniten oman toiminnan kehittémisessd tarvitaan
toimintatapojen muutosta, johtamista,
monialaosaamista ja koulutusta. ”



Kestava kehitys ja materiaalien kierrattaminen vaatii rakennetun ympariston prosessin kaikkien vaiheiden kehitta-
mista ja parempaa tiedon hallintaa. Ilmastonmuutos nostaa todenndkdisesti ensin tydmaaria etenkin talvikausilla,
jos palvelutaso ja tyomenetelmat pysyvat samoina. Digitalisaation myo6ta voidaan parantaa palvelujen
kohdennettavuut-ta ja laatua, mutta se edellyttda toimintatapojen muutosta, osaamisen kehittymista seka
koulutusta kuten myds au-tomatisaation ja robotiikan portaittaista hyodyntamista.

Asiakaslahtoisyys ja osallistaminen edellyttavat uutta tyokulttuuria ja osaamista seka digitalisaation hyédyntamista
vaikuttavampien palvelujen aikaan saamiseksi. Toimialalla voi olla my6s merkittavia sosiaalisia vaikutuksia (tyollis-
tyminen, tyourien pidentaminen, koulutus) ja se edellyttdd monikadyttdisia muunneltavia tiloja ja lisatilatarvetta
eten-kin opetuskdytossa. Arki- ja lahiliikunnan edistamisen perusedellytykset ovat erinomaiset. Luonto- ja
ulkoliikunnan suosion kasvu, uudet lajit vaatimuksineen sekd tarvittava lisdpanostus jk+pp -vdylien palvelutason
parantamiseksi luovat paineita mm. kunnossapidon tydmaarien kasvulle.

Kuva 17. Hyvien kdytdntdjen ja toimintaympdristén muutosten vaikutusten huomioiminen toimialan hankintastrategian laatimisessa



4. VAIHTOEHDOT PALVELUJEN JARJESTAMISEKSI

TARKASTELLUT VAIHTOEHDOT JA NIIDEN VERTAILU

litin kunnan teknisen toimialan palvelujen organisoimista sivuttiin vuoden 2019
kun-nan talouden tasapainottamisen yhteydessa. Tuon selvitystyon ohjausryhmassa
to-dettiin, ettei ulkoistamista nahty toteuttamiskelpoiseksi mm. markkinoiden
kehitty-mattéomyyden vuoksi.

Taman selvitystyon yhteydessa paatettiin kuitenkin asiaa tarkastella uudestaan laa-
jemmalla vaikutusnakokulmalla. Kokonaistaloudellisuuden lisdksi huomioitiin eri or-
ganisoinnin vaihtoehtojen vaikutusta palvelujen laatuun, kuntastrategian toteu-
tumiseen, henkilostdon, osaamisen kehittymiseen, riskien toteutumiseen, markki-
noiden kehittymiseen ja veropalauman kayttaytymiseen. Teknisen toimialan palve-
lujen jarjestamisen tarkastellut vaihtoehdot on esitetty kuvassa 18.

Kuva 18. litin kunnan teknisten palvelujen organisoinnin tarkastellut vaihtoehdot

Vaihtoehtojen tarkastelusta rajattiin ulos Kausalan Lampd Oy:n myyminen ja siita
ai-heutuvat organisaatiolliset muutokset. Tama tehtiin siksi, etta tama prosessi oli
tyon kuluessa jo kaynnistynyt ja myymisestd oli myods paatetty litin kunnan
paattavissa elimissa. Yhdyskuntainsindorin viran perustaminen kuuluu samoin
tahan samaan kokonaisuuteen.

Vaihtoehtojen tarkempi vertailu eri tekijoiden suhteen on esitetty liitteen 3 muisti-
ossa. Jokaisen seitseman vertailutekijan alla on vertailussa huomioitu eri nakokul-
mia. Esimerkiksi kokonaistaloudellisuuden tarkasteltavia taloudellisia nakdkulmia
olivat henkildston hyvinvointi ja jaksaminen, toiminnan kehittymisen ja tehostumi-
sen vaikutukset, kestdvat talousvaikutukset ja reaalikuntatalous. Seitseman
vertailu-tekijan alla olevat tarkastellut eri ndkokulmat ja lapikaytyjen vaihtoehtojen
vertailun lopputulos on esitetty kuvassa 19.

Kuva 19. litin kunnan teknisten palvelujen organisoinnin vaihtoehtojen vaikutus-arvioinnin
tulokset

Vaihtoehtojen vertailussa teknisten palvelujen organisoinnin vaihtoehdot 0+ ja 1
osoittautuivat tehdyn tarkastelun myota suotuisimmiksi vaihtoehdoiksi. Organisaa-
tion sisaisilla rakennemuutoksilla (VE 0+ vai VE 1) ei ole lopulta suurta merkitysta,
koska sisdisista raja-pinnoista tulee paasta joka tapauksessa eroon. Etenkaan pie-
nessa kunnassa resurssien kayttoa tulee suunnitella ja toteuttaa yhdessa. Ennen
kaikkea tdma on johtamiseen liittyva kysymys, jotta koko porukka saadaan puhalta-
maan entistda paremmin yhteen hiileen. Lahtokohdat litissa suotuisalle kehitykselle
ovat tehdyn nykytilanteen analyysin perusteella hyvat — toisia autetaan ja
yhteistyon tekeminen on luontevaa. Ulkoistamisen vaihtoehdot sisaltavat isoja
riskeja palvelun laadun, vaikuttavuuden ja taloudellisuuden suhteen nykyisella
tuotteistamisen, omaisuuden ja siihen liittyvan tiedonhallinnan, hankintaosaamisen
seka markkinoi-den toimivuuden nakokulmista.

SUOSITUS PALVELUJEN ORGANISOIMISEKSI

Tehdyn tarkastelun perusteella suositellaan oman toiminnan kehittamistd vaihtoeh-
tojen 0+ ja 1 pohjilta. Sisdisilla organisaatiomuutoksilla ei ole lopulta suurta merki-
tysta. Kaikki on lopulta kiinni siitd, ettd osallistavalla johtamisella ja toiminnan
kehit-tamiselld saadaan yhdessd vanhoista rajapinnoista ja organisaatiorajoista
huoli-matta kehitettyd palvelujen jarjestamistda. Tama edellyttdad jatkuvaa
keskustelua ja yhteistyota asenneilmapiirin muuttamiseksi lapi organisaation.

” Tehdyn tarkastelun perusteella suositellaan oman toiminnan
kehittamista vaihtoehtojen 0+ ja 1 pohijilta.”



5.1. TEKNISEN TOIMIALAN PALVELUSTRATEGIA

Teknisen toimialan palvelustrategian keskeisin tavoite on luoda nakyma tulevai-
suuteen ja samalla tuoda toimialalle tyo- ja kehittamisrauha pitkalle aikavalille.
Luottamus, avoimuus ja aktiivinen vuorovaikutus luovat pohjan tarvittavalle
muutokselle, mutta samalla myos koko kunnan elinvoimaisuuden kehittymiselle.
Palvelustrategia koostuu seuraavista kokonaisuuksista:

Teknisen toimialan visio 2030 ja sen tarkeimmat tekijat
Teknisen toimialan palvelulupaus

Teknisen toimialan ydintehtavat
Teknisen toimialan organisaatio ja toiminnan mitoituksen periaatteet
Teknisen toimialan kehittamistehtavat

TEKNISEN TOIMIALAN VISIO 2030

Teknisen toimialan visio maarittelee organisaation tavoitetilanteen, jota on seu-
raavassa hahmoteltu asiakasndkokulman seka palvelujen jarjestamisen nakokul-
mista lyhyiden kuvitteellisten tarinoiden avulla. Visio pohjautuu litin kunnan
stra-tegisiin tavoitteisiin, toimialan nykytilanteeseen seka toimintaympariston
odo-tettavissa oleviin muutoksiin. Tarinoiden jalkeen on esitetty tulosalueen
2030 vi-sion keskeiset elementit, joiden avulla paastdan kehittymadn kohti
visiossa esi-tettya tavoitetilannetta. Visio on esitetty muutamien erimerkkien
kautta seka asiakkaiden nakdkulmasta etta palvelujen jarjestamisen
nakodkulmasta.

5. TOIMIALAN PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIA

ASIAKKAIDEN NAKOKULMA

ASUKKAAT

YRITYKSET

“Perheemme on ollut tosi tyytyvdinen muutettuamme littiin. Tédllé on rauhal-
lista ja luonto on ldhelld. Peruspalvelut I6ytyvit kaikki Iéheltd. Lapsien koulu on
ihan vieressd turvallisten ja nopean pyérdilymatkan pdédsséd. Meillé vanhemmilla
ei kulu aikaa turhaan kuskaamiseen ja voimme kaikki harrastaa myés yhdessd
ldhelld kotiamme. Luksusta! Muutimme littiin, koska kaipasimme enemmdn
aikaa ja tilaa sekd arjen yhteiséllisyyttd. litin kunnan yhteiséllisyyttd korostava
kaava ja asuinalueen yhteiskdyttétilat kiinnittivit huomiomme, kun mietimme
uutta asuinpaikkaa. Léhtékohtana meilld oli Lahden ja Kouvolan kaupunkien
ldheisyys, joissa meiddn tyépaikkamme sijaitsevat. Myés veneilyharrastuksem-
me ja litin tarjoamat mahdollisuudet oli yksi iso tekijé muuttopddtiokselle.
Pddsemme suhauttamaan pyordlld séidissé kuin séidssd asemalle ja saamme
sdhkopydrémme lataukseen liityntépysdkdintipaikalle. Eikd tarvitse huolehtia
pyordn varastamisesta, kun valvonta pelaa. Aivan huippua palvelua! Lapset ovat
erityisesti riemastuneita yhteiséllisestd asumisympdristostimme sekd Idhelld
olevista liikuntapaikoista ja -reiteistd, jotka ovatkin huippukunnossa. Ystdva-
perheemme ovatkin kateellisia etenkin maastoliikuntareitistén kattavuudesta ja
palvelutasosta. Leuat loksahtivat auki, kun ndytettiin reaaliaikaista talvipolkujen
kunnossapitotietoa ennen Fatbike -lenkkid.

“"Meidcdin pieni perheyritys osallistui litin kunnan innovaatiokumppanuus -tyépa-
jaan. Myénnetddn, ettd aluksi kyllé vahdn kyrdillen suhtauduttiin koko juttuun.
No, kévikin ilmi, ettd kunta pyysi meiltd ajatuksia ja apua ongelmien ratkomi-
seksi. Yhdessd toisen paikallisen yrityksen kanssa sitten tdmdn lopputuloksena
ideoitiin saunoessa uusi palvelukonsepti, missd osana palvelua tuotamme myés
seuranta- ja vaikuttavuustietoa kunnalle. Naapurikaupungeista saatiin vihid
meiddn innovaatiosta ja nyt toimimme jo viidelld eri paikkakunnalla tdssé léhi-
ympdiristéssd. Ja puhelin soi koko ajan! Porukkaakin on palkattu lisdd. Iso kiitos
kuuluu rohkealle ja ennakkoluulottomalle teknisen toimialan henkildstélle! Hie-
noa, ettd I6ytyy aikaa ja halua kehittdd paikallisia yrityksid! Yhdessé tdmd on
tehty. On se muuten kuntakin hyétynyt systeemistdmme itsekin. Laskeskeltiin
ldjisséimme, ettd kunta on saanut suorina kuluina sédstdd noin 25 000 € joka
vuosi meidén palvelulla.”



JARJESTAMISEN NAKOKULMIA

TEHTAVAT

OSAAMINEN

”Siis mdhdn kiinnostuin tdsté tyépaikasta puhtaasti aika erikoisenkin tyo-
paikkailmoituksen takia. Siind oli jotenkin niin erilailla muihin verrattuna
kerrottu, miten itse voi vaikuttaa tulevaisuuden tyétehtdviin. Ja totta se on
ollut. Alun perin mun pddhommaa oli katu- ja viherpuolen asiat ja jeesasin
kyllé vaikka missé hommassa tarpeen mukaan, mutta sitten tuli nditd tie-
donhallintajuttuja, joihin otettiin mukaan vaikuttamaan. Alussa oli ihan
kuu-tamolla, kun en ollut perehtynyt asioihin. Mutta osasin kdyténnén
nékékul-maa antaa. Loppupeleissd oon oppinut niin paljon uutta ja samalla
innostu-nut jopa koodaamaan! En olisi 10 vuotta sitten uskonut! Niin
sanotut normi-hommat ovat nyt jddneet vihdn vihemmdille, kun katon
leikkuurobottien perdén - joo, fleet managerihan mé oon- ja hallinnoin
asiakaspalautesystee-miéimme. Mietitddn samalla uusia sovelluskohteita ja
pari tiedonhallinta-pilottiakin olisi tuloillaan. Se tdssd on niin upeeta, ettd
saa vaikuttaa omaan tekemiseensd ja tyhmdtkin ajatukset saa tuoda esille
ilman lyttddmistd. Ois mulla nykyddn kysyntéd muuallekin, mutta
mahdollisuus vaikuttaa ja kehit-tdd pitéé mut visusti téélla”.

”Kylldhdn se meiddn tyén kuva on muuttunut hirvedsti kymmenen vuoden
aikana. Samalla osaamisvaatimukset ovat ihan erilaiset. Isossa kuvassa mei-
ddn pitdd tietdd, mitd palveluja tarvitaan ja osataan jéirjestdd ne. Tilaaja-,
hankinta-, projekti- ja sopimusosaamista tarvitsee vdhdn jokainen. Kun
ndin taaksepdin katsoo, niin kylld tdrkeimmdt osaamisen vaatimukset ovat
olleet kyvyssd ja halussa oppia uutta. Téhén suuntaan me Iéhdettiin yhdessd
vie-mdén koko puulaakia 10 vuotta sitten. Osa vanhasta porukasta hyppdisi
in-nolla mukaan, osa vdhdn véhemmédéin innokkaasti. Mutta kylld se nuorten
in-nostus on sitten tarttunut muihinkin. Ehkd toinen merkittévé osaamisen
alue on ollut osata johtaa tdtd muutosta. Jos esimiehilld ei olisi ollut
innostusta muuttua tai muuttaa asioita, niin silloin ei oltaisi pddisty tdhdn.
Todettiin kymmenisen vuotta sitten, ettd maailma muuttuu Eskoseni, ja me
ei siitdé hirveesti tiedetd. Mutta on opittu yhdessd, etenkin uusilta tulijoilta.
Ja ehkd vield kolmantena, muttei suinkaan véhdisimpdnd asiana on se, ettd
olemme iskostaneet olevamme palveluammatissa. Meille ei tehdd téitd,
vaan me teemme muiden eteen téitd. Englanniksi virkamies on civil servant
eli kansalaisten palvelija. Niitéd me ollaan.”

TOIMINTA-
MALLI

YHTEISTYO JA
-KEHITTAMINEN

r”Kun ndin taaksepdin katsoo, niin kylld tirkeimmdt osaamisen
vaatimukset ovat olleet kyvyssd ja halussa oppia uutta.” A

”Kylld md muistan kuinka siitd aluksi toitotettiin ja véhitellen se alkoi itel-
lékin upota kaaliin. Aikaisemmin kunnan strategiat oli ainakin itelle ihan
yld-pilvee, enkd kokenut sen vaikuttavan mun tyéhén millédén lailla. Sitten
mut laitettiin muutamien liikkumisesteisten henkildiden kanssa liikkumaan
talvel-la eri puolilla kuntaa, niin aloin kiinnittémddn huomiota myds oman
tyon te-kemiseen ihan erilailla. Luulin aikaisemmin, ettd kylld md tieddn
kaiken ja me osataan hommat. On hyvd avartaa vdhdn omia nékékulmiaan.
Esimer-kiksi itsekkin vannoutuneena autoilijana hurahdin pydérdilyyn
sdhkémaasto-fillarin hankinnan myétd ja oon huomannut kyllé positiivisesti
sen vaikutuk-set omaan jaksamiseen ja terveyteen. Nyt sitd sitten miettii,
miten asioita voisi tehdd vield paremmin ja oon jonku ideankin saanut Iépi.
Etsin itse nykyisin hyvid juttuja maailmalta, joita voisi soveltaa tdnne. Jdnnd
juttu. Ennen ei paljon kiinnostanut. Kyllé tuo rategia nyt mulle aukenee ihan
eri tavalla. Mahtavaa on ollut huomata myés se, ettd yldpuolella on
huomattu meiddn kehittdmisjuttujen vaikutus ja saatu kiitoksen lisdiksi myds
maallista hyvdd. Pddttdjédtkin tsemppaa ja ollaan yhdessd mietittykin
kehittdmis-asioita. Ennen tuli Idhinnéd puukkoa. Kokonaisuudessaan ollaan
ehkd luo-vuttu joistain asioista, mutta tilalle on tullut aikaa keskittyd
oleelliseen. Ei endd hypdtd sinne tédnne. Ja aikaa on saanut kdyttdd myds
itsensd kehittd-miseen. Se on ollut kova juttu!”

“Aluksi sitd véhdn kyrdiltiin toistemme tekemisid ja oli paljon sitd ajatusta
ettd “emmdd nyt nuiden hommia tee”. Mutta sitten kun ajatus vdhdn
hautui ja asioista keskusteltiin porukalla, niin I6ydettiin niitd hyvidkin puolia.
Aika paljonkin. Esimiehet ne kai ovat enemmdnkin pditédédn yhdessd
kolistelleet ja hyvid juttuja sieltd onkin tullut meiddn tekemiseen. On pddisty
esimerkiksi vihentdmddn kalustoa ja tybkaluja, vdhdllé kdytolld oli paljon
tavaraa. Myés kaikki seuranta on viety ihan eri tasolle véhén niin kuin
itsestddn, kun kaverilla oli jo ldhtdkohtaisesti digihommat pidemmdilld. Tuli
tutustuttua ja nyt ei endd digijutut ahista pahemmin. Itselle tdmad tiivis
yhteistyé on ollut kylld siunauskin, kun ei endé paikat kestéineet entisié
hommia. Onneksi jérjestyi kropalle sopivampaa uutta tekemistd samasta
organisaatiosta. Ién myédtéd tahtoo tuota remppaa ku aina véhdn tulla. Ei
pysty endd samaan, ku nuorena miehind. Aikaansa kutakin. Nyt teen
monipuolisesti hommia, mutta naamathan ovat samoja. Mulle ihan sama,
kunhan téihin on mukava tulla ja sama IGppd lentéd tyopaikalla. Kyllé sitd
vanha koirakin uusia temppuja oppii, kun annetaan mahdollisuus. Ja antaa
itsellensd mahdollisuuden.”
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o TEKNISEN TOIMIALAN VISION KESKEISET TEKIJAT

litin kunnan tekninen toimiala on rohkea ja kettera edellakavija seka haluttu tyopaikka. litissa lahdetaan vyon kiristamisen tielta kehittamisen polulle,
joka maksaa itsensa takaisin moninkertaisesti ja osaltaan takaa kunnan elinvoimaisuuden. Teknisen toimialan palvelustrategian onnistumisen keskei-
set tekijat on esitetty kuvassa 20. Monet palikat litissa ovat jo hyvin kohdillaan. Osa asioista vaatii enemman kehittamistoimenpiteita ja suunnan

muu-tosta nykyiseen toimintatapaan verrattuna. Eniten tarvetta on tiedonhallinnan kehittamisessa ja prosessien tiedolla ohjaamisessa seka
yhteistoiminta-mallien kehittamisessa.

Kuva 20. litin kunnan teknisen toimialan palvelustrategian tavoitetilan keskeiset tekijcit



e TEKNISEN TOIMIALAN PALVELULUPAUS

Palvelulupaus on litin kunnan strategiasta johdettu ja kunnan asukkaille osoitet-
tu julkinen tahdonilmaisu siitd, miten kiinteistdjen ja yhdyskuntatekniikan palve-
lut jarjestetdaan asiakkaan nakokulmasta. Palvelulupaus toimii myds oman tyon
kehittamisen tiivistettyna ohjenuorana: “miten palvelut litissé jdrjestetddn ja mi-
ten niitd kehitetddn”. Palvelulupaus on osa litin teknisen toimialan palvelustra-
tegiaa ja se voidaan julkaista kunnan nettisivuilla.

VUOROVAIKUTTEISUUS VASTUULLISUUS
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Kuva 21. litin teknisen toimialan palvelustrategian mukainen palvelulupaus

litin kunnan strategian teemoja ovat hyvinvoinnin edistaminen, moni-
puolinen asuminen, elinvoiman kasvattaminen seka kuntaimago ja
tunnettavuus. litin visiona on olla hyvinvoiva ja haluttu asuinkunta
kan-sainvalisin kosketuksin. Teknisen toimialan palvelulupauksen
iskulause kuvastaa ndiden teemojen toteuttamista omassa
toiminnassa. Tiivis-tetty palvelulupaus on seuraavanlainen:

”litin kunnan tekninen toimiala on hyvan elaman,

monipuolisen asumisen ja kestavan yrittajyyden ke-
hittymisen mahdollistaja.”

litin teknisen toimialan tulee kunnan pienen koon ja maantieteellisen
sijaintinsa vuoksi massasta erottuakseen olla kettera ja rohkea edella-
kavija. Nykytilanteen analyysin mukaisesti edellytykset ja lahtokohdat
talle kehityssuunnalle ovat erinomaiset. Laaja-alainen keskustelu seka
yhteisty®, rohkeus haastaa ja kyseenalaistaa vanhoja totuttuja toimin-
tamalleja ja tapaa tehda toimialan tyota on keskeinen lahtokohta toi-
mialan menestymiselle ja samalla koko kunnan strategian toteutumi-
selle. Perinteiselld toimintamallilla, tehtavanimikkeilla, tyonkuvilla ja
toiminnan juustohodyldaamiselld viimeinen voi sammuttaa valot ja
moni-puolisten  nykyajan  vaatimuksiin  kykenevien  osaajien
rekrytoinneista voi vain haaveilla.

litin kunnan rakennettu ja luontoymparist6 tulee ndahda kunnan strate-
gian mahdollistavana kehitysalustana, jonka paalle muodostetaan kei-
noja parantaa asukkaiden hyvinvointia, yritysten
liiketoimintamahdolli-suuksia seka nuorten osaamista.
Osaamisvaatimuksina korostuvat elin-ikdisen oppimisen halu seka
kyky ja halu ndhda ja hallita suurempia kokonaisuuksia.

r’ litin kunnan rakennettu- ja luontoymparisto tulee nahda
kunnan strategian mahdollistavana kehitysalustana.”
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e YDINTEHTAVAT

Teknisen toimialan ydintehtivit voidaan jaotella seuraaviin tasoihin. Kolmas teknisen toimialan ydintehtdvataso koostuu palvelujen jarjestamiseen
liittyvista tehtdvistda. Tahan kokonaisuuteen kuuluu eri palvelujen laatutasojen
Lains&4dantd6n perustuvat viranomaistehtavat madritys, resurssien varaaminen ja ohjelmointi sekd ostopalvelujen hankinta,
Rakennetun ympériston ja omaisuuden strateginen hallinta elinkaaren hallinta ja hankintojen kehittaminen.
Palvelujen jarjestamiseen liittyvat tehtavat
Palvelujen toteuttaminen Neljas ydintehtdvien taso on normaalisti se, johon kiinnitetaan etenkin paatok-
senteossa liian paljon huomiota. Tuotannolliset tehtavat voivat olla myos tarkei-
Tekniselle toimialalle kuuluu monia viranomaistehtavia, joita sastelevit monet td teknisen toimialan ydintehtévd, etenkin jos markkinoilta ei ole saatavilla pal-
eri lait, kansalliset ja kansainviliset sitoumukset, sidddokset, mairdykset ja velua jarkevddn kustannustasoon. Tyypillisesti keskeisen ja térkeimmdn omai-
standardit. Teknisen toimialan toimintaan ja palvelujen organisoimiseen suuden yllapito (esim. kiinteiston hoito, keskeisen infran ylldpito) on kuulunut
vaikuttavia lakeja pelkéstaan on lukuisia. Merkittdvimpi toimintaan vaikuttavia monessa kunnassa ydintehtaviin. Ostopalveluilla on taydennetty omaa osaa-
lakeja ovat kuntalain (410/2005) ohella maankaytté- ja rakennuslaki (132/1999, mista ja resursseja. Hyva linjaus on myos se, ettd volyymiltaan vahdinen ja kalus-
uudistaminen menossa) seka laki katujen ja erdiden muiden yleisten alueiden to- tai ohjelmistoinvestointeja vaativa erikoisosaaminen hankintaan ostopalve-
kunnossa- ja puhtaanapidosta (669/1978, uudistusta valmistellaan). Niiden la- luina, eika se kuulu ndin palvelutuotannon ydintehtaviin.

kien uudistamisen myota viranomaistehtdavien maara ei ainakaan tule vahenty-
maan. Lisad vaatimuksia on odotettavissa suunnitelmallisuuden, toimintojen yh-
teensovittamisen, tiedonhallinnan ja digitaalisuuden seka asiakastarpeiden pa-
remmalle jarjestamiselle.

Eri lait, sdadokset, madrdykset ja standardit seka niiden mukaan teknisen toimi-
alan palvelujen jarjestaminen ja valvonta muodostavat tarkeimman teknisen toi-
mialan ydintehtavakokonaisuuden. Naihin ydintehtaviin on varattava riittavasti
resursseja ja osaamista, jotta varmistetaan yhteiskunnan toimivuus ja toiminnan
lainmukaisuus. Keskeisilla viranhaltijoilla lakivelvoitteiset viranomaistehtavat
vie-vat suurimman osan tyoajasta.

Toisen tarkedn teknisen toimialan ydintehtavakokonaisuuden muodostaa strate-
ginen suunnittelu ja omaisuuden hallinta. Tata tehtavakokonaisuutta palveleva
tiedonhallinta ja asiakaspalvelusystematiikka ovat tyypillisesti kunnissa jaaneet
lilan vahalle huomiolle seka resursoinnille, mika on aiheuttanut investointitason

nousua ja tempoilevuutta mm. korjausinvestointien tarpeen kasvun myota. Kuva 22. litin teknisen toimialan ydintehtdvien ja ostopalvelujen sisdlté

Toimialan toimintaan vaikuttavia térkeita lakeja ovat esimerkiksi yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), laki liikennejérjestelméasta ja maanteistd (503/2005),
vesihuoltolaki (119/2001), laki verkkoinfrastruktuurin yhteisrakentamisesta (276/2016), ymparistdnsuojelulaki (527/2014), sahkémarkkinalaki (558/2013),
liikuntalaki (390/2015), tieliikennelaki (729/2018), joukkoliikennelaki (869/2009), jatelaki (646/2011), pelastuslaki (379/2011), laki ajoneuvojen siirtdmisesta
(1508/2019) ja laki julkisista hankinnoista (1397/2016).



e ORGANISAATIO JA MITOITUKSEN PERIAATTEET

litin kunnan tekninen toimiala on pieni toimija, ja jonka toimintaa ohjaa palvelu-
strategiassa esitetyt periaatteet. Jo organisaatiorakenteen osalta on myos syyta
viestia nykyisesta yhteistoiminnasta ja -vastuullisuudesta seka kehityssuunnasta
kohti rajapinnattomuutta, osaamisen kehittamista ja tulevaisuuden haasteisiin
vastaamisesta. Organisaatiokaaviota on yksinkertaistettu ja se on esitetty kuvas-
sa 23.

Kuva 23. litin teknisen toimialan organisaatiokaavio

Organisaation mitoituksen perusteena on henkiléston hyvinvointi. Tarvittavien
henkilotydvuosien miettiminen ja esittdminen on vaara lahtékohta resurssien
mitoitukselle. Talle on kaksi vankkaa perustetta. Yksi: jokainen yksilé on eri-
lainen, mika on huomioitava tydtehtdvien ja resurssien mitoituksessa suhteessa
tydmaaraan. Kaksi: hyvinvointijohtamisella voidaan saada henkiléstén poten-
tiaali taysimaaraisesti kdyttoon ja kehitettya osaamista.

Tarkein resurssien mitoituksen tekija on siis johtamisen kehittaminen. Johtajalla
tulee olla aikaa johtaa ja huolehtia henkiloston jaksamisesta, tyoilmapiirista,
tyohyvinvoinnista seka henkiléston osaamisen kehittamisesta. Nama ovat johta-
jan tarkeimmat tehtavat. Tyypillisesti tekniselld puolella on painotettu asiaosaa-
mista johtamisen osaamisen sijaan niin tehtavien maarityksessa kuin rekrytoin-
nissakin. litissa yhdyskuntainsindérin rekrytoinnin yhteydessa on mahdollista al-
lokoida tekniselle johtajalle aikaa paneutua johtamiseen ja kehittamiseen. Yksin-
kertaisesti, johtaja ei ole johtaja, jollei hanella ole aikaa johtaa henkilostoa.
Tama patee johtamisen kaikilla tasoilla toimialasta riippumatta.

r” Organisaation mitoituksen perusteena
on henkildston hyvinvointi. ”

Haastattelujen myo6ta nousi esille resurssivajaus niin kiinteistohuollon kuin lii-
kuntapaikkojen hoidonkin tehtavissa. Molemmissa tehtavissa puutetta koettiin
yhden henkildtyovuoden verran. Henkiloresurssipuutetta on myoés viranomais-
ja hallinnollisissa tehtavissa, missa osaaminen ja jaksaminen on avainhenkididen
osalta ns. “ohuen karvan varassa”. Yhdyskuntainsindérin rekrytoinnin onnistu-
misesta riippuu paljon, miten ndihin tehtdviin saadaan lisaa hartioita. Jatkossa
tiedonhallinnan ja digitalisaation edellyttamiin tehtdviin tarvitaan lisaa resurs-
seja, mihin on osittain pystyttdva vastaamaan nykyisen henkildston
koulutuksella seka ostopalveluilla. Kehittymiseen pitaa pystya investoimaan.

Toimialan kehittymistd onkin jarruttanut kehittamiseen kaytettdvissa olevien
resurssien ja ajan vahyys. Ostopalvelujen lisdédminen oman tyon tueksi ja tata
kautta ydintoimintoihin keskittyminen edellyttdda mm. tehtdvien tuotteistuksen
tekemista seka toteutumien tarkempaa dokumentointia. Jotta organisaatio voi
kehittyda ja mennad eteenpadin, tulee kehittdmiseen investoida. Tulosalueen
toiminnan kehittyminen edellyttdd ensisijaisesti sitd, etta kehittamiseen
varataan henkiloresursseja, sitd johdetaan ja seurataan systemaattisesti.

Omien resurssien vahentyessa on mietitty téiden uudelleen jarjestelyja seka tar-
vittaessa lisatty ostopalvelujen kdyttoa. Omat jaljelle jadneet resurssit (henkilds-
ton tyokyky ja osaaminen, tyokoneiden sopivuus tybtehtdviin) ovat
maarittaneet pitkalti sen, mihin omaa palvelutuotantoa kaytetaan. Voisi sanoa,
etta kehitta-minen on ollut pitkdlti pakon sanelemaa eikd omaehtoista ja
suunnitelmallista. Tama asetelma ei johda pitkajanteisesti oman toiminnan tai
markkinoiden kehit-tymiseen, vaikuttavuuden lisddantymiseen eika kunnan
tavoitteiden toteutumi-seen.

r” Tarkein resurssien mitoituksen tekija on siis johtamisen
kehittaminen. Johtajalla tulee olla aikaa johtaa.”



Ennen kaikkea tarvitaan tyokulttuurin muutos seka asiakaslahtdisen prosessin
johtamista tiedolla. Keskeiseksi kysymykseksi oman palvelutuotannon mitoituk-
sessa nousevat seuraavat asiat, jotka vaikuttavat ajan myota henkiloston ja
tuotantovalineiden mitoitukseen.

Organisaation henkiloston halu ja kyky kehittya. Palkitsemisjarjestelma.
Muutoksen johtaminen, johdon sitoutuminen, paattdjien tuki
Rekrytoinnit tukemaan muutosta ja kehittamistyota

Hankintojen ja paikallisten markkinatoimijoiden kehittaminen
Automaation ja robotiikan kehittyminen

Keskeistda muutoksessa ovat yhdessa tekeminen seka kehittamista ja kehittymis-
ta tukeva johtaminen. Palkkauksen ja palkitsemisjarjestelman tulee vastata tyo-
tehtdvien vastuuta ja monipuolisuutta. Nama palkitsemisjarjestelman kdytannot
on oltava lapinakyvid. Nykyiset tyoehtosopimukset antavat joustavasti mahdol-
lisuuksia, jos niita vain halutaan kayttaa. Markkinatoimijat ovat oman tyon jatke.
Yhdessa kehittymalla ja tekemalld on parhaat vaikutukset. Hankintojen ja
markkinoiden kehittamiseen tulee varata resurssia. Teknologia tuo mahdolli-
suuksia tehostaa toimintaa ja parantaa palvelutasoa koko ajan enemman, jos
siihen vain annetaan mahdollisuus.

Kuva 24. Esimerkkikuva litin kunnan teknisen toimialan kehittymisen askelluksista

Mika on sitten tarvittavien resurssien maara? Kuten edelld todettiin, tarkkojen
henkiloresurssilukujen esittaminen on lottoamista ja kristallipalloon katsomista.
Henkiloston jaksaminen ja hyvinvointi edellyttdvat johdolta myds jatkossa
reagointia joko lisdresurssien, ostopalvelujen tai tehtdavakentan rajaamisen
osalta. Kyseessda on kokonaisuus, jonka johtamiseen ja suunnitelmallisuuteen
toimintaympariston  (esim. lain tuomat lisdvelvoitteet, varautuminen,
ilmastonmuutos, digitalisaatio) muutokset vaikuttavat oleellisesti.

Toimialan resurssitarpeeseen vaikuttavia tekijoita on arvioitu kuvassa 25. Arvi-
0ssa on monia epavarmuustekijoita. Esimerkiksi vdeston vahenemisen ja ikaan-
tymisen nykyinen kehityssuunta vaikuttaa pitkalla aikavalilla palveluverkon
laajuuden supistamiseen ja henkiloresurssitarpeen alentumiseen. Toisaalta litin
kunnalla on hyvid vetovoimatekijoita tulla  muuttovoittokunnaksi
kuntastrategian mukaisesti. Epdvarmuuden vuoksi arvioita on tehty kaksi, toinen
nykyisen vaes-tokehityksen ja -ennusteen pohjilta ja toinen kuntastrategian
nakokulmasta.

TOIMIALAN RESURSSI- JA OSAAMISTARVE
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TOIMIALAN RESURSSI- JA OSAAMISTARVE
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Kuva 25. Toimialan resurssi- ja osaamistarpeet eri skenaarioissa
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e TOIMIALAN KEHITTAMISTOIMENPITEET

Seuraavassa on esitetty edellisten tyovaiheiden tuloksena keskeisimmat kehitta-
miskokonaisuudet ja -tehtavat. Hankintojen kehittamiseen liittyvat kokonaisuu-
det ja tehtdvat on esitetty erikseen kappaleessa 5.2.

1. TY@NHYVINVOINNIN, JAKSAMISEN, TYOILMAPIIRIN JA ARVOSTUKSEN LI-
SAAMINEN

Teknisen toimialan tehtavakentta on laaja ja resurssit paikoin kriittisen ohuet,
eikd sarkymavaraa ole. Henkiloresurssien vahentaminen ei ole kestava ratkaisu,
etenkin jos tyotehtavakenttda ei kdyda perusteellisesti lapi. Tyohyvinvoinnin ja
jaksamisen perusedellytys on se, etta kdydaan strategisella tasolla lapi, mita teh-
tavia sailytetaan ja mista luovutaan. Jos halutaan séilyttdaa nykyinen palvelutaso,
niin on oltava myos valmiudet varata siihen lisda resursseja henkiléston jaksami-
sen ja hyvinvoinnin takeeksi. Henkiloston fyysisen hyvinvoinnin perusedellytyk-
sien kuntoon laittaminen on tarked ensimmaisia toimenpiteita.

Taman tyon tulosten laaja esittely ja siihen liittyvda vuoropuhelu
(IvV/ 2022, kunnanjohtaja, tekninen johtaja)

Henkiloston henkilokohtainen liikkumisen ohjaus (11/2023 - 1V/
2023, johtoryhma) 8

Tekninen toimialan arvostus on perinteisesti ollut heikko kunnissa, mika johtuu
osaltaan myds toimialan kyvyttomyydesta kertoa oman toiminnan merkitykses-
ta ja vaikutuksesta kuntatalouteen seka veto- ja pitovoimaisuuteen. Arvostuk-
sen lisddmisessa on kyse ennen kaikkea luottamuksen rakentamisesta koko kun-
taorganisaation sisallda. Luottamuksen parantamiseksi ehdotetaan myos viestin-
nan ja lapindkyvyyden kehittamista, mihin liittyvia kehittamistehtavia on esitetty
kohdissa 2, 4 ja 5. Traficomin liikkumisen ohjauksen hankehausta voi saada ra-
hoitusta tyopaikkojen liikkkumisen ohjauksen edistamiselle. Haku on auki aina
loppuvuodesta. Vuoden 2023 hankkeille on rahoitusta tarjolla yhteensa 1,2 mil-
joonaa euroa.

8 https://www.traficom.fi/fi/asioi-kanssamme/hae-liikkumisen-ohjauksen-valtionavustusta

2. JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO

Johtamisella tarkoitetaan tdssa yhteydessa koko kunnan johtamisjarjestelmaa.
Kunnan strategian toteutumiselle tarvitaan yhteista ndakemysta ja yhteen hiileen
puhaltamista kaikilla tasoilla teknisen toimialan kehittamiseksi. Haastatteluissa
esille tullut epaluottamuksen tunne, arvostuksen puute ja toimintojen ”juusto-
hoylays” nakertaa tydssa viihtymista, tyohyvinvointia sekd koko kunnan taloutta
Taman tyon tulosten laaja esittely ja siihen liittyva vuoropuhelu on ensimmainen
askel taman kehittamiskokonaisuuden edistamiseksi.

Tekniselle johtajalle varataan riittavasti aikaa henkiloston johtami-
seen ja kehittamistehtaviin (1/2023 — jatkuvaa)

* Aktiivinen ja sdanndllinen vuorovaikutus

e Osaamisen kehittaminen, koulutus

* Tehtdvien ja resurssien yhteensovittaminen, palkitsemisjarjestel-

man kehittdminen ja kayttoon otto
*  Henkildstdon hyvinvoinnin edistaminen
4. Esimieskoulutuksen jarjestaminen (vuodesta 2023 alkaen)
5. Resurssien yhteiskdytto tekniselld toimialalla + liikuntapaikkojen ylla-
pito, yhteiset kdytannot ja pelisdannot (1V/2022 -, johtoryhma)

Tekninen toimiala tarvitse jamakkaa tiedolla johtamista, milla rakennetaan luot-
tamusta ja lapinakyvyytta koko kunnan sisdlle. Tiedonhallinnan kehittdminen
(kehittamiskokonaisuus 4) liittyy tahan oleellisesti. Johtamiseen ja sen kehitta-
miselle tarvitaan aikaa ja resurssia. Kiireen keskella tiedon vilitys ja vuorovai-
kutus jaavat helposti vaihemmalle, mutta sille tulisi 10ytya kalenterista aikaa.
Henkilosto ei ole pelkdstaan toimialan tarkein voimavara, vaan se on se ainut
voimavara. Johtaminen, tyohyvinvointi ja toiminnan tehokkuus kulkevat kuiten-
kin tiukasti kasi kadessa.



3. STRATEGINEN SUUNNITTELU JA TIEDONHALLINNAN KEHITTAMINEN

Pitkdn tahtdaimen suunnittelu ja ohjelmointi on ollut tekniselld toimialalla
haastavaa. Taustalla on puutteellinen tieto rakennetusta omaisuudesta ja sen
kunnosta. Yllattavat korjaustarpeet aiheuttavat kiiretta ja nopeaa reagointia.
Huomio on keskittynyt pitkalti uusinvestointien suunnitteluun. Periaatteessa
uutta ei edes pitdisi rakentaa, jos vanhastakaan ei pystyta pitamaan jarkevalla
tavalla huolta. Tiedonhallinta on merkittava kehittamisen kohde kohti tiedolla
ohjaamista ja johtamista. Henkilostolla tulee olla kdytéssa ajanmukaiset ja
sopivat tyokalut seka ohjelmistot

6. Toimialan digitaalisten tietotarpeiden ja systematiikan maaritys
(1/2023 — 1V/2025, Ryhti-hanke)
. Mita tietoa tarvitaan? Miten se hankitaan, ylldpidetaan ja jaetaan?
. Rahoituksen hakeminen Ryhti —hankkeesta (YM, jatkuva haku) °®
Yhteisrakentamisen kehittaminen (1/2024 —1V/2026,

Yhdyskuntainsindori, rakennusmestari)

Asiakaslahtodisen, hyvinvointia edistavan kunnossapidon
kehittaminen (1/2026 — 1V/2027, Yhdyskuntainsin66ri, esimiehet)
Digitaalisten tyovalineiden ja ohjelmistotarpeiden maaritys ja
hankinta (1/2023 — 11/2023, YhdyskuntainsinGori)

litissa koko kunnan rakentamiseen ja yllapitoon vaikuttavan kokonaisuuden (pal-
veluverkko, maankaytto, lilkkenne, omaisuuden kunnonhallinta) hallintaan tulee
saada strategisempi ote, systematiikka, resursseja ja tyokaluja. Nama
kehittamis-toimenpiteet ovat samoja  tiedonhallinnan kehittamisen
kokonaisuuden kanssa. Kunnassa tulee maaritella mittarit, joilla voidaan seurata
toimialan kehittymista ja sen vaikuttavuutta kunnan tavoitteiden edellyttamalla
tavalla. Tahan tyohon on saatavissa rahoitusta mm. Ymparistoministerion Ryhti
—hankkeen kautta. Yhteisrakentamisen kehittaminen liittyy myds oleellisesti
tietojen hallinnan ja jakamisen kehittdmiseen. Samalla on syyta tarkastella
kdaytantdja ja toimintata-poja, jotta ne olisivat yhtenadiset vahintaankin
talousalueen sisalla.

8 https://ym.fi/ryhti
9 https://www.facebook.com/oulunkonetyo/

4. VUOROVAIKUTUS JA OSALLISTAMINEN

Avoin viestintda on investointi tulevaisuuteen. Viestinndn periaatteet ja
kdytannét osana omana tyota ja hankintoja tulee madritelld. Esimerkkina
omasta toimin-nasta kertomisesta voi kdyda katsomassa Oulun Konetydn
facebook -sivuja. °

Yleensa tekniselld toimialalla tekemisesta kertominen on ollut minimissaan. Pro-
aktiivista vapaa-ehtoista tiedottamista ei ole juurikaan tehty ja tiedotusta on
tehty lakiperusteet tayttaen. Tama toimintamalli ei herata luottamusta eika lisaa
tietoisuutta toimialan merkityksesta ja vaikuttavuudesta. Esimerkiksi kunnan
www-sivuilla ndkyy enimmakseen vapaa-aika-toimen, kirjaston ja koko kunnan

ylej

10. Oman toiminnan kertomisen kehittamisen periaatteiden ja
kaytantojen maaritys (11/2023 - jatkuvaa, Tekninen johtaja,
esimiehet, henkil6sto)

11. Asukkaiden osallistaminen ympariston kehittamista koskeviin
prosesseihin, systematiikan ja tyokalujen maaritys (1/2027 -
IV/2029, Tekninen johtaja, yhdyskuntainsindori, paikkatietoinsindori,

Osallistamisessa litissa on kokemusta Kausalan keskustan kehittamisen
yhteydes-ta. Osallistavasta budjetoinnista on saatu monessa paikkaa hyvia
kokemuksia ja tutkimustulokset osoittavat kansalaisten olevan halukkaita
vaikuttamaan enemman oman asuinpaikkakuntansa palveluiden ja olosuhteiden
suunnitteluun ja asioista paattamiseen. Osallistamisen tydkalut ja systematiikka
on syyta raken-taa osaksi asiakaspalvelusystematiikkaa. Samoin henkilosto tulee
saada parem-min osallistettua koko toimialan kehittamiseen. Talléin myds
sitoutuminen toi-menpiteiden kdytantdonpanoon on ihan toisella tasolla.



5.2. TEKNISEN TOIMIALAN HANKINTASTRATEGIA

litin kunnan tekninen toimiala hankkii vuosittain mittavalla summalla palveluita markkinoilta. Monesti palve-
luita hankittaessa unohtuu hankintojen strateginen ulottuvuus. Hankintojen pitdisi kuitenkin toteuttaa
kunnan strategisia tavoitteita, joiden toteutumista tulisi pystya sopimusten aikana valvoa ja varmistua siita,
ettd saadaan mitd tilataan. Kunnan tavoitteiden saaminen ohjaamaan hankintoja niiden koko elinkaaren
ajaksi onkin merkittdva kehittamisen kohde. Toimialalle on tarkeda maaritella hankintojen
kehittamisohjelma seka periaatteet niiden kehittamiseksi.

litissda hankintoja tehdadan paaasiallisesti oman toimen ohessa. Tekniselld toimialalla hankintaosaamisen
hartiat ovat kapeat ja hankintoja ei johdeta strategisesti. Seuraavassa on esitetty teknisen toimialan
hankintojen kehittamisen keskeisimmat tehtavakokonaisuudet.

Hankintojen strateginen johtaminen ja vastuut hankintojen kehittamisesta
Hankintaosaamisen kehittdminen teknisella toimialalla

Markkinoiden kehittaminen ja kumppanuus
Hankintojen suunnitelmallisuus
Hankintamenetelmien kehittdminen

o HANKINTOJEN STRATEGINEN JOHTAMINEN JA VASTUUT HANKINTOJEN KEHITTAMISESTA

litin teknisessa toimessa hankinnoissa suuri vastuu ja paras osaaminen on nykyiselldan toimialan sihteerilla.
Tilanne ei ole kestdva. Toimialan hankinnoissa on kiinni suuri maara varoja, mikd ei nady resursseissa,
tehtavankuvauksissa tai palkitsemisessa. Hankintoja tehdaankin pitkalti oman toimen ohessa, mika on
veron-maksajien nakokulmasta huono tilanne. Kunnassa on suuri taloudellinen potentiaali hankintojen
kehit-tamisessa, jos hankintojen strateginen merkitys tunnistetaan ja siihen panostetaan. Hankintojen
maara tulee todenndkoisesti kasvamaan, jolloin niiden asema ja resursointi tulee ottaa nykyistda paremmin
haltuun koko kunnan tasolla. Kuka vastaa hankintojen kehittamisesta ja siitd, ettd saadaan sita mita tilataan?

Hankintojen sisdinen organisointi kunnassa. Hankintojen kehittamisen vastuista paattaminen
(I/2023—III/2023 Kunnanjohtaja, Talousjohtaja)
Hankintojen tekemisen haastavuuden ja palkkauksen yhteensovittaminen tekniselld toimialalla

. Hankintojen kunnan sisdisten vastuiden, yhteistyon ja prosessien selkeyttdminen
. Hankintojen strategisuuden varmistaminen -> milla sopimusmekanismeilla ja mittareilla
voidaan valvoa hankintojen tavoitteiden toteutuminen?

e HANKINTAOSAAMISEN KEHITTAMINEN TEKNISELLA TOIMIALALLA

Haastattelujen yhteydessa keskusteltiin henkiloston kanssa hankintaosaamisen kasvattamisen tarpeesta. Ta-
han asiaan on syyta panostaa systemaattisesti, silla kuten jo edella todettiin, tarve hankintojen koko elinkaa-
ren aikaiselle osaamiselle kasvaa jatkossa entisestdaan. litissa tilanne on sindansa hyva, etta halua
kouluttautumiseen tuntuu loytyvan. Usein hankintoihin ja hankintalakiin suhtaudutaan pelonsekaisin
tuntein. Hankinnan pitaisi nahda mahdollisuutena tehda yhdessa markkinatoimijoiden kanssa hienoja asioita
asiakkaille, eika pakollisena pahana. littiin tarvitaan hankintaosaamisen koulutusohjelma.

1. Hankintaosaamisen koulutusohjelma (/2024 — 11/2024, Kunnan johtoryhma)




9 MARKKINOIDEN KEHITTAMINEN JA KUMPPANUUS

Hankintojen tavoiteltu elinvoimaisuus voidaan saavuttaa ymmartamalla ensin, etta vyleensa paras tieto
mark-kinoiden tarjonnasta ja osaamisesta on markkinatoimijoilla itselladn. Ensimmainen askel hankintojen
ja markkinoiden kehittamiseksi on siis tunnustaa, “etta kaikki viisaus ei asu meilla”. Jatkossa olisi syyta
panostaa vuoropuheluun markkinatoimijoiden kanssa matalalla kynnykselld. Ennen hankinnan
kdaynnistamista voidaan pitaa vaikka avoin palaveri, missa voidaan keskustella tulevaan hankintaan liittyvista
ajatuksista. Kaikille avoimet ja julkiset vuorovaikutustilanteet markkinoiden kanssa tayttavat mita
todennakoisimmin tasapuo-lisuuden ja syrjimattomyyden edellytykset. Myds hankintalaki esitdineen lahtee
siitd, etta hankintayksikot pystyvat maarittelemaan vuorovaikutustavat itse, eika mitaan yksittaista tapaa ole
lahtokohtaisesti sellaise-naan kielletty. Usein avoimet tilaisuudet jaavat laihoiksi ja kiusallisen hiljaisiksi
tapahtumiksi, jos vuoropuhe-lutilanne ei ole suunniteltu ja johdonmukaisesti johdettu. Kaytanndssa koetun
perusteella vuoropuhelutilai-suus kannattaa aloittaa kertomalla mika koko tapahtuman luonne ja tarkoitus
ylipdatdaan on — se on yleensa jo puoli voittoa.

Markkinavuoropuhelun kaytdantdjen maaritys ja suunnitelma (Hankintojen kehittamisesta

vastaava, 1/2024 —IV/2024)

9 HANKINTOJEN SUUNNITELMALLISUUDEN LISAAMINEN

Hankintojen tekeminen oman tyén ohessa ja vastuiden epaselvyys ja tyonjako tarkoittavat kdaytanndssa sita,
ettd hankintojen suunnitelmallisuus on usein hyvin vahadistd. Reagoidaan ainoastaan tarpeesta ("nyt pitaisi
tdma homma saada jalalle”) ja hankintojen suunnitelmallinen kehittdminen ja niihin varautuminen jaavat
tekematta. Periaatteessa sopimusaika esimerkiksi pidemmissd monivuotisissa sopimuksissa olisi
ihanteellista aikaa kehittdaa seuraavaa hankintakierrosta, mutta resurssien ja vastuutuksen puutteen vuoksi
tdma jaa tekemattd. Hankintojen kehittaminen jaa usein yksittdisten henkildiden oman mielenkiinnon ja
jaksamisen varaan.

Toimialan pitkdn tahtdimen hankintasuunnitelman laatiminen ja vastuiden maaritys (Toimialan

hankintojen kehittamisesta vastaava, 111/2024 — 111/2025)

e HANKINTAMENETELMIEN KEHITTAMINEN

Hankintamenetelmien kehittaminen ei tapahdu itsestdaan, vaan se on hankintojen strategisen tarkeyden
tunnistamisen ja suunnitelmallisen kehittamisen lopputulos. Ennen kuin voidaan ldhtea kokeilemaan esimer-
kiksi dynaamisen hankintarekisterin hankintaa, innovaatiokumppanuutta tai laatulupausmenetelman
kayttéa hankinnoissa, tulee toimialan hankinnat oltava organisoitu, vastuutettu ja resursoitu selvasti. Oman
tyon ohella ja omasta tahdosta lahteva hankintaosaamisen ja hankintojen kehittaminen on sindnsa hieno
asia, mutta se ei ole pidemmalla aikavalilla kestava toimintatapa. Osaaminen henkildityy ja toimialan
hankintojen toimivuus on kapeilla hartioilla. Hankintamenetelmien kehittdaminen on kokonaisuus, johon
kuuluu myo6s asiakastarpeiden tuntemus, markkinoiden tuntemus ja vuoropuhelu, tietojarjestelmien
kehittaminen ja asia-kaspalvelusystematiikka sekda osaamisen ja resurssien varmistaminen hankintojen
kehittamiseksi.



5.3. SUOSITUKSET JA JATKOTOIMENPITEET

Tassad raportissa on paljon asiaa. Kaikkia esille tulleita asioita ei voi suoraan ldhtea tavoittele-
maan, vaan on lahdettava systemaattisesti luomaan pohjat palvelu- ja hankintastrategian toteu-
tumiselle. Seuraavassa on poimittu edelld esitetyistd asioista karkitoimenpiteet, joiden kautta
padstaan etenemaan toimialan palvelujen ja hankintojen kehittamisessa.

PALVELUSTRATEGIAN TOTEUTTAMISEN KARKITOIMENPITEET

1. ”"Mita me ollaan 2030?” - Yhteisty6 ja osallistaminen palvelustrategian tavoitteiden
jalkauttamisessa. Aloitetaan heti kevaalla 2023 yhteisilla teemoitetulla ja hyvin alustetuilla
tyopajoilla. llman henkiloston sitoutumista toimintakulttuurin muutoksen johtaminen seka
lapi vieminen on vasyttdva ja tuskainen taival. Tahan tulee kdyttda aikaa ja resursseja.
Monialaosaaminen ja jatkuva oppiminen kuvaavat muutosta. Paattdjien osallistaminen ja
sitouttaminen pitkdaikaiseen strategiaan on myds tarkeaa jatkuvuuden kannalta.

2. Johtamiselle aikaa ja tukea. Johtamisen on tutkitusti todettu olevan se merkittavin yksittai-
nen tekija tydilmapiiriin, tydssa viihtymisen sekd tyon tehokkuuden kannalta. Johtaminen ei
synny itsestdan, vaan siihen kehitytaan ja haetaan apua tarvittaessa muualta.

3. Henkiloston hyvinvointiin ja jaksamiseen panostaminen. Henkilosté ei ole ainoastaan se
tarkein toimialan voimavara, vaan se ainoa. Hyvinvoinnin kokonaisuus nivoutuu tiukasti
johtamiseen ja yksildiden arvostukseen. Lisdksi proaktiivinen ja yksilollinen ote henkiléston
voimavarojen parantamiseen on syyta aloittaa esimerkiksi liikkkumisen ohjauksen hankkeella.

4. Tyovalineet kuntoon. Monista tassa raportissa esitetyista asioista voidaan vain haaveilla, jos
tyon tekemisen perusedellytykset eivat ole kunnossa. Jotta voi tehda tulosta, tulee
tyovalineet olla kunnossa ja ajantasaiset. Tama asia liittyy oleellisesti arvostukseen seka
tyohyvinvointiin.

5. Tieto ohjaamaan toimintaa. Joo, hel[pommin sanottu, kuin tehty. Tietoa on lopuksi tarjolla
pilvin pimein ja koko ajan tulee uusia menetelmida tiedon hankkimiseen ja hallintaan.
Sokeasti mukaan meneminen ilman strategista lahestymistda tuo aikaan vain tietoon
vasymistda. Tahan kannattaa oikeasti kayttdaa aikaa, rahaa ja tupakkaa: mita tietoa me
oikeasti tarvitsemme, jotta voisimme palvelulla asukkaiden tarpeita paremmin?



HANKINTASTRATEGIAN TOTEUTTAMISEN TOIMENPITEET

1. Hankintojen tarkeyden ymmartaminen. Hankinnat ovat mahtava mahdollisuus vaikuttaa!
Hankintojen vuotuinen volyymi on myds merkittava. Niin kauan, kuin julkiset hankinnat nahdaan
pelkkdnd hankintalain pakollisena noudattamisena ja vadistamattomana pahana, ollaan todella
kaukana hankintojen ohjaamisesta strategisella tasolla. Eli kaikkien asenteet, puheet ja teot
suurennuslasin alle matkalla kohti strategisempia hankintoja.

2. Hankintojen johtaminen, vastuut, kdytdnnot ja resurssit kuntoon. Hankintojen johtamisen
vastuu ja kehittdamisen vastuut tulee lisata tarvittavien ihmisten toimenkuvaan. Hankintojen
tekemiseen ja kehittdmiseen liittyvat tehtavat ja vastuut tulee nakya myos palkkauksessa. litissa
toimialan hankintoja pyorittdaa kdaytanndssa pitkalti toimialasihteeri, joka siis kdytannossa tekee
hankintapaallikon tehtavia sihteerin palkalla. Toimialalla onkin syytd pohtia toimenkuvien ja
tehtdavanimikkeiden muuttamista.

3. Hankintojen suunnittelu ja ohjelmointi. Hankintoja suunnitellaan pitkdlti investointien
lahtokohdista. Investoinnit ovatkin usein isoja ponnistuksia, jotka vievat paljon aikaa ja resursseja.
Kaikkiin hankintoihin tulee saada suunnitelmallisempi ote. Hankintojen suunnittelun avulla myos
resurssien tarve ja niiden kaytto voidaan ennakoida ja optimoida. Hankintoja pitdisi pystya myos
kehittamaan sopimuskausien aikana ja tahankin tarvitaan resursseja.

4. Hankintaosaamisen koulutus. Hankintoihin liittyvda osaamista on hankittu tarpeeseen ja itseoh-
jautuvasti. Tahan asiaan tulee saada muutos. Hankintojen maara ja merkitys tuskin tulevat
jatkossa vahentymaan. Hankintojen kehittdmisessa ollaan menossa koko ajan enemman kumppa-
nuusmalleja ja tiedolla sopimusten hallintaa kohden. Tama edellyttda ajan hermolla pysymista ja
suunnitelmallista kouluttautumista.

5. Markkinoiden kehittdminen yhteistydssa. Hankintojen tavoiteltu elinvoimaisuus voidaan saavut-
taa ymmartamalla ensin, etta "kaikki tieto ei asu meissa” ja itse asiassa paras tieto markkinoiden
tarjonnasta, kehittymisesta ja osaamisesta voikin olla markkinatoimijoilla itselldan. Aidon
yhteistydon ja vuoropuhelun aikaan saaminen vaatii panostuksia, mihin olisi syytda varautua
jatkossa. Etenkin paikallisten markkinatoimijoiden kehittyminen tukee kunnan elinvoimaisuutta
kuntastrategian edellyttamalld tavalla. Samalla molempien hankinnan osapuolien on syyta
kirkastaa hankinnoissa se, ettd hankinnoilla hankitaan palveluja litin asukkaille. Toitad ei tehda
kunnalle, vaan loppukayttajia varten.



LITTEET:

LIITE 1:
LIITE 2:

RAPORTIN KUVAT:

litin kunta
Navico Oy
Timo Perala

Hyvat kdytannot
Toimintaympariston muutokset

Nummikatu 34, 90100 Oulu

etunimi.sukunimi@navico.fi

www.navico.fi
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